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Powinnismy porzucic idee jednej przysztosci,
ktora moze byc¢ przewidziana lub odkryta,
na rzecz idei wielu przysztosci,
ktdre réwnolegle wydarzajq sie dzisiaj.

Nicolay Boyadjiev




Stowo wstepne

Publikacja,CAREER - droga do kariery zawodowe;j" to efekt wspdtpracy instytugji
edukacyjnych w Sopocie, przedstawicieli biznesu (rynku pracy) oraz partneréw
z Niemiec i Chorwacji. Od kilku lat podejmujemy dziatania, w ktérych chcemy
pokaza¢, dlaczego doradztwo zawodowe jest waznym elementem systemu
edukacji, oraz poszukujemy sposobdéw i metod skutecznego wykorzystywania
tego narzedzia. Pierwszym krokiem we wspdtpracy lokalnych partneréw na rzecz
podnoszenia jakosci edukacji w sopockich szkotach byt Sopocki Model Doradztwa
Zawodowego ,Przystanek Praca” wypracowany w latach 2018-2020. Kolejnym
podjetym przez nas dziataniem byt miedzynarodowy projekt,CAReer — droga do
kariery zawodowej". Pracowali przy nim z nami partnerzy z Chorwacji i Niemiec
oraz przedstawiciele rynku pracy.

Szukanie innowacji w doradztwie zawodowym jest koniecznoscia, jeslichcemy
przygotowac uczniéw do radzenia sobie w dynamicznie zmieniajagcym sie $rodo-
wisku biznesowym i pokaza¢ im drogi do kariery zawodowej, dostosowane do ich
zainteresowan, oczekiwan, predyspozycji. Doswiadczenia miedzynarodowe przy-
niosty nowe wnioski i rozszerzyly oferte doradztwa zawodowego dla mtodych ludzi.

Dzi$ dzielimy sie tymi wnioskami, zachecajac do inspirowania sie i korzystania
z wypracowanych przez nas rozwigzan.

Magdalena Czarzyniska-Jachim
Wiceprezydentka Sopotu
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Od Autorow

Oddajemy w Wasze rece poradnik przeznaczony do prowadzenia zaje¢ z doradztwa
zawodowego w szkotach ponadpodstawowych. Znajdziecie w nim zbiér praktycz-
nych wskazéwek wynikajacych zdoswiadczenia pracy miedzynarodowego zespotu.
Projekt,CAReer - droga do kariery zawodowej” pokazuje, jak prowadzi¢ indywidu-
alne i grupowe doradztwo zawodowe, opierajac sie na wspotpracy miedzy: szkoty
ponadpodstawowa, placéwkami zewnetrznymi swiadczacymi ustugi edukacyjne
(Centrum Ksztatcenia Ustawicznego) i pracodawcami. Gtéwng jego funkcja jest
inspirowanie Was do poszukiwania spersonalizowanych rozwigzan, a zatem ada-
ptowania zawartych tu tresci do potrzeb konkretnej spotecznosci szkolnej.
Integralnym elementem poradnika sa materiaty umieszczone na stronie
www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe/Projekt CAReer'. Znajdzie-
cie tam ¢wiczenia, prezentacje, przyktadowe ogtoszenia o prace czy infografiki oraz
zapisy zwebinaridéw prezentujacych system doradztwa zawodowego w Chorwacji,
Niemczech i Polsce.
Realizujac projekt,CAReer’, zderzylismy w naszym wspdlnym doswiadczeniu
kilka perspektyw:
® miedzykulturowa - ktéra w $wiecie globalnej gospodarki wydaje sie kluczem
do lepszego rozumienia otaczajacej nas rzeczywistosci spoteczno-gospodarcze;j;
® systemow edukacyjnych zréznych krajéw — Niemiec, Chorwacjii Polski, ktore
réznig sie miedzy soba zasadniczo;
® miedzysektorowa - ktéra faczy obszary edukacji, rynku pracy i samorzadu;
® szkoty ponadpodstawowej - w naszym projekcie uczestniczyt Zespot Szkot
Handlowych w Sopocie ksztatcagcy mtodziez w branzach kluczowych dla rozwoju
gospodarki (ICT/TSL/turystyka?);
® uczniowie przygotowujacy sie do wykonywania zawodu - ktérzy w mediach
stysza, ze 70% z nich bedzie pracowato w zawodach jeszcze nieistniejacych;

' Projekt,CAReer - droga do kariery zawodowej” - publikacja, materiaty do pobrania.
2 |CT - branza technologii informacyjno-komunikacyjnych; TSL - transport-spedycja-logistyka.



® kadry nauczycielskiej - nauczajacej w czasach, kiedy systemy edukacji sg

poddawane spotecznej krytyce, wiedza z dnia na dzien sie dezaktualizuje,
a programy nauczania nie nadazajg za potrzebami rynku pracy?;
pracodawcow - postrzegajacych nowe technologie jako szanse dla rozwoju
swojego biznesu; poszukujacych nowych mozliwoscii rozwigzan, ktére pomoga
im pomnazac kapitat, do czego potrzebujg kompetentnych kadr.
Zapraszamy do korzystania z wypracowanych przez nas narzedzi oraz gorgco

zachecamy do modyfikowania ich i dostosowywania do wtasnych potrzeb.

3

The Future of Jobs Report 2020 opracowany przez World Economic Forum wskazuje, ze 50% obecnych pracow-
nikéw wymaga lub bedzie wymagato nabycia zupetnie nowych umiejetnosci (reskiling) i/lub rozwiniecia
dotychczasowych kompetencji (upskilling). Raport dostepny na: https://www.weforum.org/reports/the-future-
of-jobs-report-2020
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O projekcie

Projekt “CAReer - droga do kariery zawodowej” jest dla Sopotu kolejnym krokiem
w poszukiwaniu rozwigzan pozwalajacych na skuteczne wigczenie doradztwa
zawodowego w system edukacji formalnej. W latach 2018-2020 w ramach Projek-
tu ,Dobra szkota = Dobry zawdd, atrakcyjna praca” opracowano Sopocki Model
Doradztwa Zawodowego ,Przystanek Praca™, ktéry stanowi strategiczny wstep
do niniejszego poradnika.

Partnerstwo projektowe obejmuje:

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego im. Bohateréw Westerplatte, Sopot (CKU)
- lider projektu;

Zespot Szkét Handlowych, Technikum nr 1im. Danuty Siedzikéwny, Inki” w So-
pocie (ZSH) - partner lokalny;

Pucko Otvoreno Uciliste Varazdin (POU Varazdin), Chorwacja — partner mie-
dzynarodowy?;

Weiterbildungskolleg Linker Niederrhein (WBKLNR) z Niemiec - partner mie-
dzynarodowy.

Innowacyjnym elementem projektu ,CAReer” jest zaproszenie do wspdtpra-

cy przedstawicieli biznesu, ktérzy wraz z doradcami zawodowymi przygotowali
prototyp oferty doradztwa zawodowego, faczacego metody pracy indywidualnej
i grupowe;j.

Firmy, ktére przystapity do naszego projektu, to:
STAPLES Polska;

Sopot Marriott Resort and Spa;

AP LOGISTICS sp. z o.0.

Sopocki Model Doradztwa Zawodowego ,Przystanek Praca’, Sopot, Wyd. 1. 2020; Dostepne na: https://www.
ckusopot.pl/doradztwo-zawodowe/. Projekt wspoffinansowany jest ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla wojewddztwa pomorskiego na lata 2014-2020,
dziafanie 3.3. Edukacja zawodowa, poddziatanie 3.3.1. Jakos¢ edukacji zawodowej, umowa nr RPPM.03.03.01-
22-0009/16, oraz ze $rodkéw budzetu panstwa i Gminy Miasta Sopotu. Czas realizacji: 15 grudnia 2016 r.
- 14 pazdziernika 2021 .

Wiecej o miedzynarodowych partnerach projektu w czesci Dodatek na s. 61-62.



Cele projektu

Budujac partnerstwo miedzynarodowe, szukaliémy doswiadczonego partnera, od
ktérego moglibysmy sie uczyc. Zatozylismy, ze takim przewodnikiem bedzie partner
niemiecki, ktéry przedstawi, jak praktycznie i efektywnie realizowa¢ doradztwo
zawodowe i wspotprace z pracodawcami. Poktadalismy w tej szansie ogromne
nadzieje. Poczatkowo postawilismy sie w relacji: uczen-mistrz, liczac na dostep do
gotowych podrecznikdw, ¢wiczen do pracy, arkuszy do samobadania, ktére mo-
glibysmy przetestowac i zaadaptowac na gruncie polskim i chorwackim. Dziatania
rozpoczelismy od pogtebionejanalizy sposobu realizacji doradztwa zawodowego
w Niemczech, majac poczucie, ze to jest klucz do sukcesu.

W efekcie okazato sie jednak, ze wspdlna praca pozwolita nam wyjs¢ poza
nasze pierwotne wyobrazenia — zderzenie réznych perspektyw doprowadzito
nas do wniosku, ze bez wzgledu na to, jaka mamy historie w realizacji doradztwa
zawodowego, wszyscy poszukujemy nowych mozliwosci. Uznali$my, ze mimo réz-
nych doswiadczen, mozemy rozpocza¢ dyskusje, ktérej celem jest wypracowanie
innowacyjnych rozwiagzan na styku edukacji i biznesu.

Cel gtéwny projektu,CAReer”:

® przygotowanie i przetestowanie innowacyjnego rozwigzania dorad-
czeqo;

® wymiana doswiadczen na gruncie miedzynarodowym.

Cele szczeg6towe na poziomie wszystkich partnerow:

® zblizenie uczniéw do rynku pracy;

® wzmocnienie umiejetnosci budowania aktywnej postawy w kontakcie
z pracodawca (,przekonaj pracodawce do siebie”);

® zwiekszenie umiejetnosci strategicznego zarzadzania wtasnymi zaso-
bami na rynku pracy;

® podniesienie umiejetnosci korzystania z informacji zwrotnych w zarza-
dzaniu sobg;

zbudowanie poczucia wptywu na,tu i teraz” i na swoja przysztos¢;

® zwiekszenie wiedzy o sobie i wkasnym potencjale w konteks$cie plano-
wania przysztosci zawodowe;.

4 @A;éﬁ eer | Droga do kariery zawodowej



Kluczowe pytanie:

Jak w zmieniajacym sie swiecie zorganizowac edukacje tak, aby przygotowac
miodych ludzi do wejscia na rynek pracy i wyposazy¢ ich w kompetencje,
ktére pozwola im wykorzystywac skutecznie swoj potencjat?

Metodologia - jakie narzedzia wykorzystalismy?

Tworzac program, zastosowalismy metode projektowania ustug: design thinking.
Jest to podejscie uwzgledniajace potrzebe gtebokiego zrozumienia probleméw
i potrzeb uzytkownikow.

W procesie design thinking realizowalismy nastepujace zatozenia:

-

-

Koncentracja na uzytkowniku - dogtebne zrozumienie jego uswiado-
mionych i nieuswiadomionych potrzeb.

W przypadku naszego projektu uzytkownikiem jest nie tylko uczennica/uczen,
ale takze kadra pedagogiczna majqca ogromny wptyw na sytuacje edukacyjng
w szkole.

Kreatywna wspétpraca - spojrzenie na problem z wielu perspektyw,
szukanie nowych rozwigzan, wyjscie poza utarte schematy.

W naszym projekcie budowaliSmy zespdt miedzynarodowy, wiqczylismy
do wspotpracy szkote oraz partneréw z obszaru biznesu w celu znalezienia
optymalnych rozwiqzarn.

Eksperymentowanie i testowanie hipotez - budowanie prototypéw
i czeste zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikéw.

Jest to etap naszego projektu, w ktérym rozpoczelismy testowanie wypraco-
wanej innowacji w warunkach szkolnych, zbierajqgc informacje zwrotne od
uzytkownikoéw.

Testujgc nasze rozwigzania, siegneliSmy po réznorodne narzedzia i metody
pracy, takie jak:
® storytelling;
® gamifikacja;
® krytyczne myslenie;

@A;(!D\‘ eer | O projekcie 5



doceniajaca dociekliwos¢ (appreciative inquiry)®;

dialog motywujacy’;

elementy tutoringu;

narzedzia z obszaru coachingu;

metoda,mysl — wspdtpracuj — dziel sie” (Norman Green);

informacja zwrotna$;

Business Model CANVAS - jako podstawa do stworzenia portfolio®.

Pracujgc w miedzynarodowym gronie, skupiliémy sie na analizie zasobéw, z kt6-
rych juz korzystalismy i zaadoptowaniu ich do naszych potrzeb w nowy sposéb,
zgodnie z zatozeniami projektowania wedtug ekonomii cyrkularnej'.

Zatozylismy przy tym, ze innowacyjnos¢ w doradztwie zawodowym nie lezy
w opracowaniu nowych ¢wiczen, ale w stworzeniu kompleksowego podejscia
i wdrozenia go w praktyce szkolnej, uwzgledniajac realia zmieniajacej sie gospo-
darki, potrzeb pracodawcéw i konkretnej szkoty.

Ztozona rzeczywistos¢ spoteczna sprawia, ze wielu ludzi, zwtaszcza mto-
dych, odczuwa dyskomfort zwiqzany z duzq trudnosciq w podejmowaniu
coraz liczniejszych decyzji, zaréwno tych codziennych, powszednich, jak
itych znaczqcych, zwiqzanych z wyborem Sciezki edukacyjnej i/lub zawo-
dowej. Ow dyskomfort wiqze sie takze z trudnosciami, jakie pojawiajq sie
w trakcie okreslania celéw i planowania sposobdw ich realizadji. Te i inne
trudnosci pojawiajqce sie w procesie konstruowania karier (np. nieumie-
jetnos¢ okreslenia swoich zainteresowan, preferencji, brak motywacji itp.),
powodujq, iz coraz czesciej potrzebni sq specjalisci pomagajqcy radzi¢
sobie zowymi trudnosciami''.

5 Sopocki Model Doradztwa Zawodowego ,Przystanek Praca”, s. 13-20.

7 W.R. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujqcy. Jak poméc ludziom w zmianie, Krakow 2014.

8 Przyktad opracowanego przez nas narzedzia do udzielania informacji zwrotnej znajduje sie na's. 51-52.

9 Arkusz modelu CANVAS znajduje sie nas. 11.

Ekonomia cyrkularna (circular economy), zwana réwniez gospodarka w obiegu zamknietym, polega na
wykorzystaniu dostepnych, krazacych w obiegu zasobéw, poprzez zredefiniowanie ich i nadanie im nowej,
innowacyjnej roli.

J. Minta, Od aktora do autora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu wiasnej kariery, Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s.7.

6 6\‘;@\ eer | Droga do kariery zawodowej



Co i jak testowalismy?

Punktem wyjscia do powstania poradnika byt przygotowany przez partneréw
projektu ,CAReer” prototyp indywidualnych i grupowych zaje¢ z doradztwa za-
wodowego. Gtéwnym narzedziem do testowania pracy z uczniem byto portfolio
stworzone na bazie Business Model CANVAS'?, stosowane w metodologii Lean
Startup'® oraz wykorzystanie informacji zwrotnej w kontakcie indywidualnym i gru-
powym. Sprawdzalismy, jakie ¢wiczenia bytyby najbardziej pomocne. Na podstawie
przyktadéw dostarczonych przez pracodawcédw stworzylismy program warsztatow
testujacych kompetencje uczestnikéw. Bardzo waznym elementem w budowaniu
zajec byta Scista wspdtpraca doradcodw z pracodawcami, oparta na wspéttworzeniu
catego procesu od pomystu przez realizacje, koriczac na ewaluacji. Partner niemiecki

Elementy, ktére przetestowalismy:

® dostarczenie kompleksowej ustugi doradztwa zawodowego przez lo-
kalne centrum ksztatcenia ustawicznego w $cistej wspotpracy ze szkotg
zawodowa (CKU-ZSH, Polska);

® oferta doradztwa zawodowego dla mtodziezy z réznych szkét, dostepna
w lokalnym centrum ksztatcenia ustawicznego (POU Varazdin, Chorwa-
cja);

® indywidualne doradztwo zawodowe — analiza predyspozycji i potencjatu
z uwzglednieniem informacji zwrotnej;

® kooperacje edukacji i biznesu - realne zaangazowanie firm w realizacje
doradztwa zawodowego w szkole i na rzecz szkoty (Polacy i Chorwaci);

® wilaczenie w proces doradztwa absolwentéw szkoty (Niemcy).

w proces testowania grupowego wigczyt do udziatu absolwentéw szkoty, ktérzy
odniesli sukcesy w zyciu zawodowym. Okazato sie, ze tzw. ,ambasadorzy sukcesu”
s bardziej wiarygodni dla mtodszych kolegéw niz wszelkie broszury, informacje
i dobre rady.

W Polsce przetestowano wszystkie zatozenia prototypu, zas partnerzy chor-
waccy i niemieccy skupili sie na wybranych jego elementach.

2 Przyktad narzedzia przedstawiono na s. 24.
3 Lean Startup, Encyklopedia Zarzqdzania. https://mfiles.pl/pl/index.php/Lean_Startup
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Praktyczne narzedzia do realizacji

doradztwa zawodowego
we wspotpracy z pracodawcami

Sciezka indywidualna - trzy sesje z doradca
zawodowym

Projektowanie rozwoju kariery to ustuga szyta na miare. Nie dos¢, ze jest to bardzo
zindywidualizowana praca, to jeszcze wymagajaca duzej koncentracji na pewnych
szczegotach, detalach, ktére kazdy cztowiek wpisuje w swoje pasje, zainteresowania
oraz aspiracje. Warsztaty daja przestrzen do ciekawego odkrywania zasobéw, jakimi
dysponujemy, a takze do wymiany doswiadczen i spostrzezen. Sciezka indywidualna
za$ pozwala na planowanie, nazywanie celéw i przekfadanie teorii w praktyczna
wizje rozwoju. Jej wartosc jest wiec nieoceniona.

W tym rozdziale przedstawiamy propozycje przebiegu sesji indywidualnych
z uczniem szkoty ponadpodstawowej. Propozycja przebiegu spotkan sktada sie
z nastepujacych czesci':
® przygotowanie do sesji — wytyczne dla doradcy;
® realizacja sesji — program zaje¢;
® zatgczniki.

Wstepny rozktad zajec w Sciezce indywidualnej obejmuje trzy spotkania indy-
widualne po 60 minut zaplanowane z czestoscia co tydzien lub co dwa tygodnie.

Spotkania moga odbywac sie w formule na zywo lub tez w formie online.
Odpowiednia forme warto ustali¢ z uczennica/uczniem. Rekomendujemy wpla-
tanie spotkan w cykl nauki, tak aby uczniowie bez problemu dysponowali czasem
na spotkanie — podnosi to gotowos¢ i motywacje do pracy. Lekcje, z ktérych
uczennica/uczen ,zwolni sie”, aby udac sie na spotkanie z doradca, powinny by¢

' Przebieg spotkan w sciezce mieszanej, w ktérej komponent indywidualny i grupowy to przeplatajace sie
elementy szczegétowo opisano w czesci Sciezka mieszana - warsztaty doradztwa zawodowego z udziatem
pracodawcéw, s. 28.
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stosunkowo fatwe do samodzielnego nadrobienia — warto ustali¢ to na samym
poczatku i przekaza¢ odpowiedzialnos$¢ za nie uczennicy/uczniowi. W projekcie
+CAReer” praktykowalismy bezposrednia wspétprace pomiedzy doradca a uczen-
nica/uczniem, z uzyciem ,wirtualnej chmury’, w ktérej mozliwy byt bezposredni
monitoring terminéw spotkan i frekwencji. Osoba koordynujaca rekrutacje i za-
pisy na spotkania w szkole byta odpowiedzialna za dbanie o przeptyw informagji
o dziataniach projektowych i aktywnosci uczniéw.

Wazne, aby nauczyciele wszystkich przedmiotdw wspierali tego typu
dziatania, aby uczniowie czuli sie motywowani do myslenia o swojej przy-
sztosci, tqczenia teorii z praktykq, uczenia sie. Wsparcie to mozna okaza¢
poprzez zainteresowanie, pytanie o efekty, aprobate, otwartoscizro-
zumienie ewentualnych losowych nieobecnosci uczennicy/uczniana
pojedynczych lekcjach.

Zatozenia indywidualnego doradztwa zawodowego

Punktem wyjscia, a takze centralnym narzedziem prezentowanym w tej publikagji
w zakresie doradztwa zawodowego indywidualnego, jest portfolio. W naszym
projekcie rozumiemy je jako dynamiczny zawodowy model siebie, ktory umozliwia
ciagte zestawianie i weryfikowanie swoich zasobow i oczekiwan w odniesieniu do
biezacych wymogéw rynku pracy.

W przygotowaniu portfolio preferujemy wiec ujecie procesowe, dodatkowo
wzmacniajac je elementami wizualizacji. Proponujemy podejscie procesowe,
poniewaz:
® uczennica/uczen nie tylko powinna/powinien identyfikowac swoje zasoby,

oczekiwania, ale tez okresla¢, jak je promowac na rynku pracy - robi¢ z nich

inwestycje. Chcemy uczy¢ dziatania;

® uczennica/uczen powinna/powinien aktualizowac portfolio, poniewaz
zmieniajg sie wymogi rynku pracy, rozwijaja sie jego kompetencje, zyskuje
kolejne dowody potwierdzajace jego umiejetnosci, np. poprzez feedback;

® uczennica/uczen tez musi elastycznie patrze¢ na swoje kompetencje. Te
same kompetencje moze wykorzysta¢ w réznych zadaniach. Rynek pracy jest
coraz bardziej zadaniowy (elastyczny), a nie stanowiskowy (sztywny).

Proponujemy prostg wizualizacje, poniewaz:
® uczennica/uczen musi troche dziatac¢ jak startup/firma - rynek szybko

zmienia sie, to miejsce, gdzie nie ma stabilnosci dtugookresowego zatrudnie-

nia, a ryzyko staje sie stalym elementem gry. Z tego powodu potrzebne jest
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narzedzie do prostej, zwinnej oceny, ukierunkowujace na aktywne dziafania,
a nie tylko statyczna analize;

® prostota narzedzia ma zacheci¢ do samodzielnego dziatania - z tego powodu
wykorzystujemy Business Model CANVAS.

Portfolio = proces + prosta wizualizacja

Indywidualne portfolio oparte na modelu Business Model
CANVAS

Punktem wyjscia do zbudowania ram portfolio jest narzedzie o nazwie Business Mo-
del CANVAS, ktérego autorem jest Alex Osterwalder'. W swojej podstawowej formie
model ten jest wykorzystywany w srodowisku biznesowym jako narzedzie zarza-
dzania strategicznego, przydatne zwilaszcza w planowaniu rozwoju firm dopiero
wkraczajacych na rynek (tzw. startup). Model ten zawiera dziewie¢ podstawowych
obszaréw, dotyczacych czterech dziedzin, takich jak: klient, oferta, infrastruktura oraz
finanse, obecnych w dziatalnosci biznesowej, ktére decyduja o sukcesie finansowym
firmy. Dzieki uzyciu ptétna/kanwy — jednej kartki zwykle o formacie A4 lub wiek-
szej, podzielonej na odpowiadajgce obszarom pola — mozna w efektywny sposéb
zidentyfikowac potencjat i nastepnie zaplanowac dziatania. Business Model CANVAS
jest zatem punktem wyjécia do wyznaczenia ram modelu biznesowego, ktére maja
przyczynic sie do okreslenia jego kompleksowosci, gotowosci wprowadzenia na ry-
nek i pézniejszego sukcesu na nim. Przyktad oryginalnego Business Modelu CANVAS
przedstawia llustracja 1.

W naszym podejsciu do doradztwazawodowego widzimyanalogie miedzy firma do-
piero startujgca narynku (startup) a uczennica/uczniem czy absolwentka/absolwentem
szkoty rozpoczynajacymi swojg przygode na rynku pracy. Wychodzac z takiego po-
réownania, wykorzystalismy Business Model CANVAS, adaptujac go do naszych potrzeb
i tworzac ramy portfolio, ktére ma stanowic¢ indywidualny, zwinny ,biznesplan”. Ma
on utatwi¢ uczniom dynamiczng budowe i wzmacnianie swoich zasobéw w kon-
tekscie rynku pracy i pozwoli¢ na szybkie wprowadzenie zmian, tak aby doréwnac
dynamice przemian w otoczeniu rynkowym.

> A. Ostelwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Gliwice 2012.

10 @A;(!D\\ eer | Droga do kariery zawodowej



Wi03°13zAb3)1bJ1S 1ap|eMISISO JSPURX3|Y U0|qezs AujeulbAIQ "eIap|eMIaIsO _ipueXa|y Zazid AUOZIOMIS SYANYD [SPOW Ssauisng L YrovYYLsN1l

mopoydAzid op npepim bzsoum mopoyd4zid eypoiz szoukpafod 3)
iauleyd 2101y e ‘amouuiep bpadq 16njsn/npjnpold Aluswale 2401y
¢o1oerd 11910yd Aq el e ‘a1udaqo koeyd yel | 01 ez

¢o1oeydez luuopys [B1zpieqleu Bpdq 1DUSIP ISBU 1DSOLIBM 310 BZ

mopoyd£zid einpjniys

{wiar0b0

(9zszolupfeu bs ejueeizp 2101y
i9zszolupleu bs Aqosez 2101y

ielueeizp obazseu WiaPpoW z suezbimz A1zsoy azs(aiuzemleu ks apjer

M0)ZS0)| _ANP{NNS

FwiL1usIy

wAzseu 21zpaq 01y
idsolem bzseu
AwAziomy 060y e|q

mojualpy
(Adnab amoja>d0p)
fAuawbag

{OMOIZSOY
auUMADY o bS Apeuey| 3101y
EMOLUBIY

op 1jesapop AwLizpaq
Areuey| apjel zazidod

(Azepazads ‘moyuaiy
op epnJejop) Ajeuey

iofem
-0)Z503| 91Zpd( 03} Seu 3|
imoualp Adnib amoladop
seu po k[nyazd0 1bnjsqo/
/il>eja1 nfezpos obapyer

mojuaip]
(16nysqo qosods) af>ejay

MojuURIpy

wodnib wAujobazozsod
semolajoez Awadyd bnysn/
/mopinpoud A1apjed apjer
iAweiu

-}ods eyuaip Agaziod apjer
iimorualp) Awebewod mow

-9]qoud yonjel njuezeimzold pp

{Imoy
-ualpy| Awafep dsoriem kyer

1psoyiem ef>Azodo.d

{MOp

-oydAzid ejpoiz ‘morusipy
ebnjsqo ‘Azepazids Ajeuey|
‘Iasoyiem e>Azodoud ezseu
ebewAm moqosez yder

(nsauziq ejuazp
-emo.d op auqgaziyod)
Aqosez amozon|y

{Mop

-oydAzid ejpoiz ‘mojualpy
ebnjsqo ‘Azepazids Ajeuey
‘1as01iem ef>Azodoud ezseu
ebewAm uejeizp ydpjer

Asaxoad/
/eluejeizp amozon[y

{Az1dupied klnu
-03AMm eluejeizp apjer
MO

-auned po JeysAzod
Awazow Agosez apjer
Aomersop

IMOZON]Y Iseu s wiry
iAz1suyied

IMOZ2N]Y ISeU bs Wiy

Kzisuyied

SYANVD [9POIN ssaulsng

:npjafoid emzen

ook | Praktyczne narzedzia do realizacji doradztwa zawodowego

—
—



Aby zrealizowa¢ powyzszy cel, ostatecznie wybralismy w naszym finalnym,

opartym na modelu CANVAS, portfolio osiem kluczowych obszarow:

® Moéj potencjat/zasoby - cechy, kompetencje, doswiadczenia, ktére stanowia
najwiekszg wartos¢ i mocng strone;

® Partnerzy/moja siec¢ kontaktow - sprzymierzency w rozwoju, osoby mogace
pomac zrealizowac cel;

® Moj cel/ wymarzony pracodawca — wartosci cenione w pracy i oczekiwania

wobec pracodawcy;

Moja motywacja — przyczyny, dla ktérych chce osiagna¢ cel;

® Kanaly dotarcia i relacje z pracodawca — mozliwosci dotarcia i skutecznego

przekonania pracodawcy;

Kluczowe dziatania - kroki, jakie nalezy podja¢, by dotrze¢ do celu;

® Moja inwestycja - wktad konieczny do realizacji celu;

® Zyski - korzysci uzyskane dzieki realizacji celu.

Na stronie 23 przedstawiliSmy opracowane na potrzeby projektu portfolio.
Finalnie odbiegto ono od klasycznego formatu kanwy/ptétna, przyjmujac forme
aktywnego pliku pdf, dostepnego na stronie www.ckusopot.pl w zaktadce Doradz-
two zawodowe'®.

Doradcazawodowy, chcac w procesie doradztwa indywidualnego uzy¢ naszego,
opartego na modelu CANVAS portfolio, do budowania zawartosci treSciowej moze
postuzy¢ sie swoimi,sprawdzonymi”narzedziami pracy lub skorzysta¢ zrekomendo-
wanego przez nas zestawu narzedzi. Na dobry poczatek warto przemyslec scenariusz
uzycia poszczegdlnych ¢wiczen i odniesienia ich do konkretnych pozycji w portfolio,
analizujac, co dzieki danemu ¢wiczeniu (narzedziu) uczennica/uczen dowie sie o so-
bie/swoim celu/motywacjii czy uzyskane wiadomosci beda odpowiadaty na pytania
zawarte w portfolio. Aby utatwic sobie to zadanie, mozna skorzystac z ponizszej Tabeli.

TABELA. Wz6r opisu ¢wiczen/narzedzi

Tytut ¢wiczenia

Miejsce w portfolio
wg modelu CANVAS

Czas trwania

Formuta indywidualna/
/grupowa

Krotki opis

Narzedzia/materiaty

¢ https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-aktywny-pdf-form.pdf

12 eer | Droga do kariery zawodowej



TABELA. Wzér opisu ¢wiczen/narzedzi

Zataczniki: pliki pdf, mate-
riaty pomocnicze z serwisu
YouTube, oryginalny opis
¢wiczenia

Zrodto:

(literatura, z jakiego kraju
pochodzi to ¢wiczenie,
gdzie i w jakim kontekscie
pracy z mtodzieza jest
wykorzystywane)

Spotkania doradcze w ramach procesu indywidualnego

Ponizej przedstawiamy przebieg proponowanych trzech spotkan indywidualnych
z uczennica/uczniem, zastrzegajac przy tym, ze ¢wiczenia przez nas rekomendo-
wane nie sg jedyna opcja pozwalajaca na realizacje celéw indywidualnego procesu
doradczego. Zachecamy wrecz do stosowania wtasnych sprawdzonych rozwigzan
— kazda metoda, ktéra przybliza uczennice/ucznia do sprecyzowania celu i ksztat-

towania planu jego realizacji, jest pozadana.

Elementy, na ktére warto zwrécic¢ szczegdlng uwage, przeprowadzajac pro-

ces doradczy, przedstawia ponizsza grafika.

PRZYGOTUJ
NARZEDZIA

TOWARSZYSZ,
NIE NARZUCA)

2.Wez pod lupe
1. Wprowadz potrzeby uczennicy/ucznia
uczennice/ucznia - czego oczekuje?
w formute spotkania, Co sktonito ja/jego
opowiedz do skorzystania
o mozliwosciach z doradztwa
zawodowego?

6. Pytaj o plany 3. Daj czas na pytania
i dociekaj, w jakim na starcie, a nastepnie
stopniu uczennica/uczen zgromadz kompleksowy

je realizuje lub wywiad — ppdqiaj w nim
zrealizowata/zrealizowat za uczennica/uczniem,
zadawaj pytania
dodatkowe

5. Wyniki pracy 4. Parafrazuj,
zbieraj do portfolio odzwierciedlaj,

- towarszysz zachecaj do dyskusji,
uczennicy/uczniowi ale przede wszystkim
w tworzeniu wnioskéw, do wyciggania wnioskéw

ktére nazwie i wpisze oraz stawiania
w swoje porftolio i nazywania celéow

f@‘/@\ eer | Praktyczne narzedzia do realizacji doradztwa zawodowego
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Spotkanie 1

Przygotowanie do sesji — wytyczne dla doradcy zawodowego

Podczas pierwszego spotkania z uczennica/uczniem zadaniem doradcy bedzie
poznanie jej/jego, co wymaga uwaznosci i postawy doceniajacej. Oznacza to,
ze wywiad doradczy powinien by¢ nacechowany empatycznym nastawieniem,
prowadzony z naciskiem na mocne strony i potencjat ucznia i motywujacy go do
myslenia o przysztosci w kategoriach mozliwosci i sprawstwa.

W sesji tej ktadziemy nacisk na nawigzanie wiezi miedzy doradcg a uczenni-
ca/uczniem oraz poznanie ich historii. Oznacza to, ze niezbednym bedzie zbu-
dowanie atmosfery otwartosci i zaufania. Dokona¢ tego mozna poprzez bycie
autentycznym, sprawne postugiwanie sie narzedziami, ktére utatwiag prowadzenie
wywiadu w pewnej strukturze, a takze postawe ciekawosci w odniesieniu do uczen-
nicy/ucznia - ich do$wiadczen, zainteresowan i aspiracji.

Realizacja sesji - program zajec

Wazne: nie podqzaj za stabymi stronami, ktére uczennica/uczeri moze wyekspo-
nowac jako swoje deficyty. Kazdorazowo zachecaj do postawy rozpoznawania
potencjatu i mocnych stron, na ktdrych uczennica/uczer moze i chce bazowac.

4. Wprowadzenie

Przedstaw sie i pozwdl zrobié to samo rozméwczyni/rozméwcy. Opowiedz uczen-
nicy/uczniowi o zatozeniach doradztwa indywidualnego. Przedstaw ramy czaso-
we i zatozenia, ktore przyjete sg w realizacji trzech rekomendowanych spotkan
doradczych. Przedstaw krétko portfolio i zatozenia modelu CANVAS, aby uczen
zrozumiat, jak bedzie wygladac praca z tym materiatem w procesie doradczym.
Pozwél zadawad pytania.

5. Diagnoza oczekiwar uczennicy/ucznia wobec udziatu w projekcie

Opowiedz uczennicy/uczniowi o zatozeniach procesu doradczego. Wazne jest
podkreslenie aspektu udziatu pracodawcow w projekcie. Nawiaz kontakt z uczenni-
ca/uczniem i zapytaj o powdd, dla ktérego zdecydowata/zdecydowat sie na udziat
w indywidualnym doradztwie zawodowym. Postaraj sie zacheci¢ do okresdlenia
oczekiwan co do efektu korncowego pracy z doradca zawodowym.
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6. Rozbudowany wywiad doradczy

Skorzystaj z zaproponowanej przez nas ze struktury wywiadu (zob. s. 20, takze do
pobrania ze strony www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe") sesji.
W wywiadzie kieruj sie intuicjg i pytania zadawaj wedtug zaproponowanej kolejno-
$cilubinaczej — zgodnie ze swoimi preferencjami. Nie zapomnij uprzedzi¢ uczenni-
cy/ucznia, ze bedziesz robi¢ notatki w trakcie spotkania i zapytaj ja/jego o zgode.

7. ldentyfikacja wartosci w zyciu zawodowym

Zacznij od pogadanki na temat tego, co jest wazne w zyciu uczennicy/ucznia. Warto
positkowac sie materiatami wspomagajacymi, ktérych w sieci az sie roi. W tej ana-
lizie mozesz wykorzystac zestawienie ,Warto mie¢ wartosci, czyli co jest dla mnie
wazne w pracy” przygotowane przez Katalyst Education w ramach projektu,Mapa
Karier”'8, Mozesz tez skorzystac zdostepnego w sieci Kwestionariusza,Moja Kariera”
E. Scheina, w ktérym uczennica/uczen okresli swoje wartosci zwigzane z praca.

8. Rozwiniecie pojecia kariery w rozumieniu uczennicy/ucznia

Praca, kariera — czym jest? Porozmawiaj z uczennica/uczniem o jej/jego wyobrazeniu
Lfajnej” pracy, jak rowniez wymarzonej Sciezki rozwoju.

9. Wprowadzenie do idei tworzenia portfolio

Wré¢ do portfolio - pokaz uczennicy/uczniowi ten schemat, zachecajac do podje-
cia pod koniec sesji préby uzupetnienia czesci pozycji w aktywnym pliku pdf (do
pobrania ze strony www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe?).

Zwrd¢ uwage, ze plik nalezy uzupetniad, kierujac sie intuicja, a nie numeracja.
Numery moga pomaéc w poruszaniu sie po dokumencie, ale nie stanowig ustalonej
kolejnosci.

10. Praca domowa

Zachec uczennice/ucznia do wykonania zadania Feedback 360° (zob. s .21, takze do
pobrania ze strony www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe?"). Popro$
ja/go, aby zebrata/zebrat informacje o sobie od trzech bliskich, zaufanych oséb
z grona rodziny, przyjaciot, znajomych.

Metoda Feedback 360° w biznesie stuzy — najkrécej méwiac — zbieraniu in-
formacji zwrotnej z otoczenia (z réznych perspektyw) o ocenie zadania, efektow
pracy lub tez wspétpracownikéw. W swietle informacji zwrotnej pochodzacej z kilku
zrédet mozliwe jest uzyskanie obiektywnego obrazu stanu rzeczy/osoby.

7 https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-wywiad-doradczy.pdf

8 https://mapakarier.org/assets/ideas/downloads/warto_miec_wartosci_mapa_karier_tabela_20210511.pdf
% https://www.pracowniatestow.com/testy/fill-out,wartosci-pracy-8.html

2 https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-aktywny-pdf-form.pdf

2 https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-cwiczenie-feedback.pdf
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W procesie doradczym zastosowanie ¢wiczenia Feedback 360° ma moc podbu-
dowania $wiadomosci uczennicy/ucznia w obszarze jej/jego mocnych stron. Dzieki
temu, ze to nie tylko ona sama/on sam, ale takze osoby im bliskie — znajace ich
zréznych sytuacji i doswiadczen, oddaja swdj gtos odnosnie postrzeganych w nich
kompetencji, osoby oceniane zaczynajag mocniej identyfikowac sie z nazwanymi
kompetencjami. Na rzecz tego ¢wiczenia, eksperci w projekcie,,CAReer”, dokonali
przegladu kompetencji przysztosci, dzieki czemu powstata szeroka lista kompe-
tencji, sposrod ktorych osoby udzielajace feedbacku wybieraja kilka, z dedykacja
dla osoby uczestniczacej w procesie doradczym.

Spotkanie 2

Przygotowanie do sesji — wytyczne dla doradcy

Celem tego spotkania jest skonsumowanie wiedzy i informacji dotychczas pozyska-
nych od ucznia w kierunku uzupetnienia portfolio, a takze odniesienia tych tresci do
mozliwosci, jakie daje rynek pracy. Przygotuj sie do tego, aby tym razem portfolio
stato sie centralnym punktem spotkania i wracaj do tego dokumentu podczas sesji.

Realizacja sesji — program zajec

1. Wstep do tworzenia portfolio opartego na modelu CANVAS
(uszczegdtowienie pojec i zebranie kluczowych informacji do rozszerzenia
w pracy wtasnej)

Zacznij sesje od nawiagzania do zadania domowego, ktére uczennica/uczen mieli
wykonac. Przeanalizujcie bardzo doktadnie odpowiedzi zaznaczone przez osoby
bliskie. Zapytaj uczennice/ucznia, jak sie z nimi czuje i co o nich sadzi. Zapytaj, ktére
ztych kompetencji sama/sam w sobie odkrywa i czuje, Ze s3 jej/jego atutem? Popro$
uczennice/ucznia o przyktady sytuacjii zachowan z jego zycia, ktére s dowodem na
posiadanie tychze kompetencji. Na tym etapie z pewnoscig zauwazysz coraz moc-
niejsze zaangazowanie uczennicy/ucznia w nazywanie wtasnych mocnych stron.
To bardzo wazny moment w budowaniu swiadomosci wiasnej wartosci, nazywania
potencjatu, okreslania preferowanego stylu dziatania. Poswie¢ temu tyle czasu, ile
podpowiada ci doradcza intuicja, niewykluczone, ze analiza kompetencji pochtonie
czas catej sesji — nie skracaj jej, gdyz w tym momencie buduje sie fundament portfolio.

Nastepnie wprowadz uczennice/ucznia do modelu CANVAS, opowiadajac
0 jego biznesowym pochodzeniu (zob. s. 11 i 24). Opowiedz, dlaczego ten model
bedzie podstawg portfolio i jaka wartos¢ ma odniesienie wtasnego potencjatu do
dobrego biznesplanu.

2. Rozszerzenie pojec¢ dotyczqcych mozliwosci rozwoju

Przygotuj sie do pogadanki na temat rynku pracy, aktualnych raportéw i analiz
zawodow przysztosci. Postaraj sie wigczac uczennice/ucznia w dyskusje, odnoszac
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tresci do jego aspiracji i obszaréw zainteresowan. Skorzystaj z linkéw, ktére reko-
mendujemy do zgromadzenia cennych informacji.

3. Jaiwybrany zawdd - jak wykorzystac ten potencjat?

Zapytaj uczennice/ucznia, jaki ma stosunek do wybranego zawodu. Czy jest za-
dowolona/y z tego wyboru, czy jednak s3 jakies obszary, ktore stanowig dylemat.
Jak wybrany zawé6d zagospodarowac na rynku pracy? Jak ma sie on do przedsta-
wionych trendéw?

4. Jaiswiat pracy - jak znaleZ¢ swoje miejsce w systemie i efektywnie
zaplanowac przysztos¢ zawodowq? (rozmowa coachingowa)

Zapytaj uczennice/ucznia, jak czuje sie obecnie ze swoim wyborem i jakie ma
marzenia zawodowe. Co moze i chce zrobi¢, a czego nie. Jesli pojawi sie dylemat
dotyczacy opcji rozwoju, zastosuj pytania kartezjaniskie (zob. s. 25, takze do pobrania
ze strony www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe??) do rozszerzenia
wizji na rozwdj zawodowy.

5. Rynek pracy - jak go sledzi¢, aby research byt skuteczny i zadowalajqcy?

Pokaz uczennicy/uczniowi zrédta, w ktérych moze poszukiwac ofert pracy i $ledzi¢
trendy rekrutacyjne. Warto jest tu wykorzysta¢ wiedze nie tylko o portalach z ofer-
tami pracy, ale takze sieci networkingowe typu LinkedIn.

Na koniec zache¢ uczennice/ucznia do uzupetnienia refleksji w portfolio.

Spotkanie 3

Przygotowanie do sesji — wytyczne dla doradcy

To spotkanie poswie¢ odniesieniu dotychczasowych wnioskéw do konkretnych
ofert pracy. Zaktadajac, ze ogtoszenia beda przygotowane przez wspotpracujacych
z doradcg zawodowym pracodawcow, upewnij sie, ze dysponujesz ofertami, ktére
beda atrakcyjne w oczach uczennicy/ucznia (kandydatéw). Zadbaj o to, aby odno-
sity sie do ich zawodu lub aspiracji. Jesli nie dysponujesz ofertami pasujgcymi do
zainteresowan uczennicy/ucznia, postuz sie zasobami otwartymi w sieci. Wystarcza
portale typu www.pracuj.pl czy www.praca.pl, aby z wykorzystaniem odpowiednich
filtréw dotrze¢ do ofert pracy, ktére przyciaggng uwage uczennicy/ucznia. Pozwdl
jej/jemu decydowac i wybierac. Niewykluczone, ze takie poszukiwanie uaktywni
w niej/nim chec podjecia pracy, czy stazu wakacyjnego.

Sesja ta postuzy tez uwrazliwieniu uczennicy/ucznia na pewne detale zaréwno
w interpretowaniu oferty, jak i poszukiwaniu w swoim potencjale odniesient do
wymagan pracodawcy.

22 https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-pytania-kartezjanskie.pdf
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Realizacja sesji — program zajec

1. Analiza oferty pracy pod kqtem przygotowania sie do procesu rekrutacji

Pozwdl uczennicy/uczniowi zapoznac sie z kilkoma ofertami pracy. Popros, aby
wybrat najbardziej interesujaca i adekwatng dla siebie oferte. Nastepnie zapytaj, co
wptyneto naten wybor. W kolejnym etapie przeanalizuj z uczennica/uczniem wybra-
na oferte pod katem rekrutacji. Wyjasnij, jak moze czyta¢ wymagania pracodawcy
i opis stanowiska pracy/obowiazkéw. Zapoznaj ja/jego ze schematem tworzenia
profiluidealnego kandydata, na podstawie ktérego okresla sie wymogi rekrutacyjne.

2. Kluczowe kompetencje w autoprezentacji wobec pracodawcy

W tym punkcie wré¢ do portfolio. Pozwél uczennicy/uczniowi przeanalizowac do-
tychczasowe tresci i skton do refleksji nad tym, jak moze prezentowac poszczegdlne
kompetencje wobec pracodawcy. Wprowadz teorie modelu STAR (zob. s. 26, takze
do pobrania ze strony www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe?) jako
element stuzacy ¢wiczeniu autoprezentacji bazujgcej na umiejetnym, praktycznym
wykorzystaniu mocnych stron w poszczegélnych sytuacjach, w ktorych efekt byt
zadowalajacy.

3. Wykorzystanie portfolio w procesie rekrutacji

Podejmijrozmowe, jak portfolio, nad ktérym uczennica/uczen pracowata/pracowat
moze jej/jemu pomdc w dalszej drodze. Zapytaj uczennice/ucznia, czy zebrana
wiedza jest w jej/jego odczuciu przydatna. Nastepnie podsumuj mozliwosci wy-
korzystania tej wiedzy w przysztosci.

4. Podsumowanie i wytyczenie celdw do osiggniecia

B https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-model-star.pdf
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Zataczniki — wykorzystane narzedzia

Wywiad doradczy https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-wy-
- Projekt, CAReer” wiad-doradczy.pdf

»Mapa Karier” https://mapakarier.org/assets/ideas/downloads/warto_
Katalyst Educaction miec_wartosci_mapa_karier_tabela_20210511.pdf

Kwestionariusz https://www.pracowniatestow.com/testy/fill-
Scheina,Moja Kariera” out,wartosci-pracy-8.html

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-cwicze-

Cwiczenie Feedback nie-feedback.pdf

Portfolio na podstawie https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-portfo-
Business Model CANVAS [ifeXeleli

Moje Portfolio https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-
(aktywny pdf) aktywny-pdf-form.pdf

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-pyta-
nia-kartezjanskie.pdf

Pytania kartezjanskie

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-model-

Model STAR starpdf
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Wywiad doradczy - Projekt, CAReer”

(dokument do edycji w pliku Word w trakcie rozmowy doradczej)

Dane personalne/kontakt:

Imieinazwisko: . . . . . .. . e

KontaKt: . . . . o

Edukacja:

Ktowptynatnatenwybor? . . .. . .
Wrazeniazedukacji: . .. ... ... . e
Ulubione przedmioty: . . .. .. .. i e
Dalsze plany/poszkole: . . . . .. .. . . .

Zainteresowania/pasje:

Co lubiszrobi¢ wwolnym czasie? . . . . ... .. e

Praca:
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Motywacja:

Cel:
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Cwiczenie Feedback

(do wykonania w domu po pierwszej sesji doradczej)

Oto lista kompetencji, ktore liczq sie i bedq sie liczy¢ w najblizszym czasie na rynku
pracy. Kazdy z nas ma swoje mocne strony. Znasz mnie i poprosze, abys przekazat
mi informacje zwrotngq, zaznaczajqc 5-10 kompetendji, jakie we mnie dostrzegasz.
Jeslito mozliwe, udziel mi dodatkowej informacji zwrotnej, dlaczego akurat te pozycje
wybrates. Dziekuje!

Wpisz + przy pozycjach, ktére dobrze mnie opisuja. Wybierz z listy 5-10 kompe-
tencji, jakie we mnie dostrzegasz:

Lista kompetencji:*

Generowanie pomystow

Krytyczne myslenie

Synteza/reorganizacja wiedzy

Identyfikacja problemu

Szukanie udoskonalen

Zbieranie informacji

Niezalezne myslenie

Otwartos¢ na pomysty

Ciekawos¢ poznawcza

Angazowanie sie w zainteresowania

Umiejetnosc identyfikacji problemoéw i wyzwan

Ocena i analiza dtugoterminowych konsekwencji zjawisk i dziatan

Planowanie

Nadawanie sensu i znaczenia

Negocjacje

* Zebrane na podstawe:
« https://www.projektgamma.pl/strefa-wiedzy/wiki/raport-hr-2020-kompetencje-przyszlosci?src=li
« https://hrnews.pl/kompetencje-przyszlosci-w-co-warto-inwestowac-by-byc-gotowym-na-zmiany/
« Szkota dla innowatora. Ksztattowanie kompetencji proinnowacyjnych — raport, (2018), Kalisz: Osrodek Dosko-
nalenia Nauczycieli, https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/raport-szkola-dla-innowatora-
ksztaltowanie-kompetencji-proinnowacyjnych [dostep: 30.10.2019]
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Odpornosc na stres

Elastycznos¢

Samodzielnos¢

Empatia

Podejmowanie ryzyka

Dazenie do doskonalenia sie

Otwartos¢ na zmiany

Analityczne i innowacyjne myslenie

Aktywne uczenie sie

Kreatywnosc¢

Oryginalnos¢

Inicjatywnosc i przedsiebiorczos¢

Sprawne postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami

Rozwigzywanie ztozonych problemoéw

Przywédztwo

Wptyw spoteczny (wptywanie na innych)

Zarzadzanie ludzmi/zespotami

Komunikatywnos$¢

Zaangazowanie

Determinacja

Umiejetnos¢ budowania relacji

Wspétpraca w zespole

Asertywnos¢

Odpowiedzialnos¢

Zdolnosci negocjacyjne

Wielozadaniowos¢

Kolezenskos¢

@ﬁ%\} eer | Praktyczne narzedzia do realizacji doradztwa zawodowego
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Portfolio na podstawie Business Model CANVAS

PORTFOLIO

Partnerzy/Sie¢ | Moéj potencjat/ Méj cel/wymarzony | Kanaly dotarcia
kontaktow /zasoby pracodawca Jak inni dowiedza
Kto mnie wspie- | Co mam? Dokad ide? sie 0 moim poten-
ra? cjale?

Moja motywacja | Kluczowe dziatania

Dlaczego ide? Jak dotre do celu?
Moja inwestycja (wktad) Zyski (korzysci)
lle (czas, wysitek, finanse itp.) musze Co zyskam, gdy osiggne postawiony cel?

zainwestowac, aby dojs¢ do celu?

UWAGA: Kolory pdl odzwierciedlajg sugerowang kolejnosc¢ ich wypetniania w procesie doradczym.
,Sugerowana kolejnos¢” nie oznacza sztywnego schematu postepowania. Warto doradcy i uczniowi
pozostawi¢ pewng swobode w wypetnianiu innych pdl, co powinno wynikac¢ z dynamiki procesu
doradczego

Kolor zétty — oznacza, ze pola te powinny stanowi¢ dominujacy obszar pracy podczas pierwszych
spotkan (w $ciezce indywidualnej oznacza to spotkanie indywidualne nr 1i 2, a w $ciezce mieszanej
spotkanie indywidualne nr 1 oraz warsztaty grupowe). Kolor niebieski — oznacza, ze pola te powinny
stanowi¢ dominujacy obszar pracy podczas ostatniego spotkania indywidualnego zaréwno w Sciezce
indywidualnej, jak i mieszanej.

Wersja krok po kroku (do stopniowego odkrywania zasob6w) do pobrania ze strony
www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe (https://ckusopot.pl/career-pli-
ki/cku-sopot-career-aktywny-pdf-form.pdf).
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Pytania kartezjanskie
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Model STAR

Odkryj swoje mocne strony i umiej je zaprezentowac.

SITUATION - sytuacja | TASKS — zadania | ACTION - dziatanie | RESULT- rezultat

Zadanie polega na przemysleniu i opisaniu sytuacji, ktére moga stanowi¢ dowdd
posiadanych kompetencji.

Sytuacja: opisz konkretng sytuacje, w ktérej okazates$ specyficzne zachowanie, mogace
by¢ przyktadem wykorzystania pewnych mocnych stron
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Zadanie: co robites, co nalezato do Twoich zadan, co chciates osiggnac?
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Sciezka mieszana — warsztaty doradztwa
zawodowego z udziatem pracodawcéw

Sciezka mieszana zaktada pofaczenie dwéch form pracy z uczniem: pracy indywi-
dualnej (3 spotkania doradcze) i pracy grupowej (3 warsztaty grupowe realizowane
we wspotpracy z pracodawcami). Przebieg spotkan indywidualnych, realizowanych
w ramach trzech minimum 60-minutowych sesji, szczegétowo opisano w rozdziale
Sciezka indywidualna - trzy sesje z doradcq zawodowym. W przypadku $ciezki miesza-
nej doradca realizuje jedynie dwa 60-minutowe spotkania. Oznacza to koniecznos¢
kompilacji Spotkan nr 1 i nr 2 $ciezki indywidualnej:
® podczas pierwszego spotkania doradczego w sciezce mieszanej, po krétkim
wprowadzeniu, proponujemy skoncentrowanie sie na pracy z porfolio, pamie-
tajac przy tym o zadaniu, ktére uczennica/uczen powinna/powinien wykonac

w ramach pracy domowej;
® podczas ostatniego spotkania doradczego w $ciezce mieszanej proponujemy

wykorzystanie w petni programu Spotkania nr 3 opisanego w ramach sciezki

indywidualnej z wykorzystaniem ogtoszen o prace przygotowanych przez za-
proszonych pracodawcow, tak aby uczeh mogt lepiej skorzystac ze zdobytych

w ramach $ciezki mieszanej doswiadczen.

W ponizszym rozdziale przedstawiamy propozycje przebiegu warsztatow
grupowych, z ktérych kazdy realizowany jest zinnym pracodawca. Kazdy warsztat
trwa 180 minut. Opis przykladowego warsztatu sktada sie z nastepujacych czesci:
® przygotowanie do warsztatéw — wytyczne dla doradcy;
® realizacja warsztatow — przyktadowy program zajec;
® zatgczniki.

Przygotowanie do warsztatow - wytyczne dla doradcy

Okresl pule kompetencji, na ktérych chcesz koncentrowac sie w trakcie warszta-

tow. Zwrd¢ szczegdlnie uwage na kompetencje przysztosci, szczegdinie te, ktére

maja charakter transferowalny — maja szerokie zastosowanie na rynku pracy. Skon-

centruj sie maksymalnie na 4-5 kompetencjach (np. umiejetnos¢ rozwigzywania

probleméw, kreatywnos¢, wspotpraca, dazenie do rezultatéw, rezyliencja).

Przygotuj krotka prezentacje (przyktad prezentacji znajduje sie na stronie

www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe?') zawierajaca:

® celietapyrealizowanego procesu doradczego w ramach $ciezki mieszanej oraz
cel obecnego etapu;

® korzysci dla uczestnikow;

2 https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-przykladowa-prezentacja-na-warsztat-grupowy.pptx
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® role zaproszonego pracodawcy;

® kontrakt organizacyjny;

® kontrakt psychologiczny.

Nawiaz wspoétprace z wybranymi pracodawcami - wskazane wtaczenie do
projektu trzech réznych firm o profilu zblizonym do profilu danej szkoty/klasy. Jed-
noczes$nie warto zréznicowac portfel firm ze wzgledu na przyktad na ich wielkos¢,
ré6znorodnos$¢ wykonywanych zadan itp. Sugerowany dziat pierwszego kontaktu
- dziat HR (Human Resources).

Dziatania podejmowane wspolnie z pracodawca

® Przygotuj 1-2 realne problemy/zadania zawodowe, ktére beda przedmio-
tem pracy uczniéw. Wskazane sg problemy otwarte (potencjalnie majgce wiele
rozwigzan), ktére nie wymagajg specjalistycznej wiedzy. Jednoczesnie sg realne
iwazne — pracodawca jest zainteresowany wdrozeniem dobrego/ciekawego/in-
nowacyjnego rozwigzania badz poznaniem innej perspektywy/sposobu dziata-
nia. Praca nad problemem powinna wzmacnia¢ wybrane kompetencje. Przekaz
kazdemu pracodawcy przyktadowy schemat opisu ¢wiczenia (zob. Tabela 1);

® Popros pracodawce o przygotowanie krétkiej prezentacji opisujacej za-
kres dziatania firmy i ,umiejscawiajaca” rozwigzywany problem oraz podkre-
$lajaca fakt, ze dla firmy duze znaczenie maja zaréwno kompetencje profilowe

TABELA 1. Przyktad schematu opisu ¢wiczenia

Czas pracy nad rozwigzaniem: okoto 45-60 minut

Kontekst i istota Np. jakiego obszaru organizacji problem/zadanie dotyczy, kiedy
= LENTELTEY AT [ [A sie pojawit lub pojawia najczesciej, na czym dokfadnie polega,
przebieg dlaczego jest wazny, jak bedzie przebiegato zadanie itp.

Np. jaka role odgrywaja uczniowie - stazysci, cztonkowie

Rola uczestnikow . 7.
grupy projektowej itp.

Np. oczekiwana liczba propozycji rozwiazan, kryteria, ktére
Cel do osiagniecia musi spetniac rozwiazanie, przygotowanie 1-2 prototypow,
poprawne uzupetnienie dokumentow itp.

Potrzebne zasoby Np. wydrukowane instrukcje do zadania lub instrukcje
AN T EL I w wersji elektronicznej, laptop z dostepem do Internetu, tabli-
problemem ca flipchart, mazaki, kartki A4, materiaty do prototypowania itp.

Pula kompeteng;ji
EVANGRWAEELTFZETEH Np. wspotpraca
zadania
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(specyficzne dla danego stanowiska/obszaru), jak i transferowalne (majace
szerokie zastosowanie na rynku pracy). Warto takze, aby w prezentacji znalazty
sie 1-2 przyktadowe rézne sciezki karier, pokazujace sens rozwijania i wptyw
na kariere kompetencji transferowalnych, a takze role otwartosci i zwinnosci
w podchodzeniu do swojej drogi zawodowej (przyktad prezentacji znajduje sie
na stronie www.ckusopot.pl w zakfadce Doradztwo zawodowe?).

Ustal, kto ze strony pracodawcy bedzie obecny na warsztacie;

Zapoznaj przedstawiciela pracodawcy ze schematem i arkuszem zbierania
obserwagcji i udzielania informacji zwrotnej uczestnikom (przykfad sche-
matu i arkusza na s. 51-52);

Przygotuj 2-4 ogloszenia o prace (przyktady ogtoszen do pobrania ze strony
www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe?®), ktére dotyczg konkret-
nych stanowisk/puli zadan. Pozadane jest, aby w wymaganiach zawartych
w ogtoszeniach znalazty takze (ale nie tylko) wybrane wczesniej kompetencje.
Warto zastosowacd zréznicowane nazewnictwo dla konkretnej kompetencji
(np.zamiennie budowanie relacji z klientami oraz nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktéw, czy orientacja na cel oraz dgzenie do rezultatow), tak jak mato miejsce
w realiach rynkowych. Warto zadbac o to, aby jedno ogtoszenie dotyczyto sta-
nowiska wprost zwigzanego z profilem szkoty/klasy uczniéw, a drugie dotyczyto
stanowiska, na ktérym profilowe wyksztatcenie nie jest warunkiem koniecznym;
Dobierz krotkie ¢wiczenia ,rozgrzewkowe” stymulujace prace grupowa
i kreacje. Wybierz ¢wiczenia adekwatne do zaproponowanego przez praco-
dawce problemu (przyktadowe ¢wiczenie na s. 35).

Zabierz na warsztat wydrukowane portfolio kazdego uczestnika.

Realizacja warsztatow — przyktadowy program zaje¢

Przyktadowy program warsztatu:

Czas trwania: 180 minut.

Wielkos¢ grupy: 10-12 oséb.

Metody pracy: prezentacja w programie PowerPoint, grupowa praca nad pro-
blemem, sesja informacji zwrotnych, indywidualna praca z portfolio.
Aranzacja przestrzeni: dopasowana do wymogdw zadania.

Mozliwos¢ realizacji warsztatu w formie online: tak; nalezy dopasowac od-
powiednie narzedzia do pracy online (platformy do wideokonferencji).

Uwagi: czas trwania poszczegolnych etapdw warsztatu jest czasem sugerowanym.
Mozna go elastycznie zmieniac ze wzgledu na typ zadania/problemu czy dynamike

pracy grupy.

% https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-prezentacja-firmy.pptx
% https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-ogloszenia-o-prace.pdf
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Zatacznik

Rozgrzewki

Parking

Waszym zadaniem jest ustalenie poprawnej kolejnosci, w jakiej stoja samochody
na parkingu. Okresli¢ przy tym nalezy marki, kolory, wiek i zawdéd wiascicieli. Ce-
lem jest jak najszybsze stworzenie prawidtowego obrazu parkingu. Maksymalny
czas realizacji zadania to 20 minut.

Na parkingu stojg samochody nastepujacych marek: Opel, Mercedes, VW Passat, BMW,
Fiat, Citroen, Ford

Samochdd rzeznika stoi na prawym skraju parkingu

Na lewo od zielonego samochodu stoi auto architekta

Biate auto stoi na lewym skraju parkingu

Samochody maja nastepujace kolory: zielony, biaty, niebieski, zotty, czerwony,
pomaranczowy, czarny

Kierowca mercedesa jest 4 lata mtodszy od kierowcy BMW, ktére stoi po jego lewej
stronie

Pomaranczowy samochdéd, stojacy na prawo od samochodu urzednika, nalezy do
inzyniera

Wiasciciel Opla i whasciciel Fiata majg razem tyle lat, ile kierowca Citroena

Wiasciciele samochodéw majg odpowiednio: 24, 26, 34,42,48,50i 52 lata

Wiasciciel BMW jest najstarszy

Przedstawiciel, najmfodszy ze wszystkich, zaparkowat na lewo od czarnego Forda

Citroen stoi trzeci od lewej

Wtasciciel pomaranczowego samochodu ma 34 lata

Stojacy na srodku niebieski samochdéd nalezy do urzednika

Citroen stoi na prawo od czarnego Forda
Miedzy BMW a Fiatem stoi VW Passat
Czerwone BMW stoi na lewo od zielonego Mercedesa

Wtasciciele aut to: urzednik, inzynier, rzeznik, przedstawiciel handlowy, piekarz,
architekt, lekarz

Mercedes stoi na prawym skraju parkingu

Biaty samochdéd stoi obok samochodu piekarza

Mezczyzna, ktérego samochdd stoi jako drugi od lewej, jest o 10 lat mtodszy od
wiasciciela samochodu zaparkowanego jako drugi od prawej
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Parking - rozwigzanie zadania

Opel Ford Citroen Fiat VW Passat BMW Mercedes
. - ... | Pomaran- .
Biaty Czarny Zoty Niebieski czowy Czerwony | Zielony
Przedsta- . . _— . , .
wiciel Piekarz Lekarz Urzednik | Inzynier | Architekt Rzeznik
24 42 50 26 34 52 48
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Zatacznik
Przyktady zadan opracowanych we wspotpracy z pracodawcami

»~Udane negocjacje”

Zadanie zaproponowane przez firme STAPLES.

Charakterystyka zadania:

Nazwa problemu/zadania: Udane negocjacje
Czas pracy nad rozwigzaniem: 70 minut

Zadanie oparte na symulacji negocjacji online. Stronami ne-
gocjacji sa: producent otéwkow z gumka oraz firma dystrybu-
cyjna sprzedajaca produkt do klienta koncowego. Obie strony
otrzymujg informacje, ktére majg wptyw na przebieg negocjaciji.
Kontekst i istota Obrazujg one: sytuacje rynkowa, kondycje firmy, szczegoty
problemu techniczne i (pozadane z perspektywy kierownictwa firmy) cele
negocjacyjne. Dodatkowa informacja dotyczy takze postawy
stron wobec uzywania kamery w trakcie negocjacji. W trakcie
trwania zadania nastepuje zmiana warunkdéw — uczestnicy
otrzymujg dodatkowe informacje (e-mail).

Uczestnicy odgrywaja role przedstawicieli producenta badz

HER WS L dystrybutora otowkdw.

Wynegocjowanie przez kazda ze stron jak najlepszych warun-
kéw handlowych.

Cel do osiagniecia

4 laptopy z dostepem do Internetu (mozliwa symulacja warun-
(P EFEEG A kow online — uzycie np. przepierzenia), wydrukowane instruk-
w trakcie pracy cje. W przypadku realizacji warsztatéw w wersji online wszystkie
nad problemem dokumenty umieszczone sg na Dysku Google i udostepnione
uczestnikom.

Wspdtpraca

T BV G oI5 9 [ Rozwigzywanie problemdw
EVANWO R EELIFERS Kreatywnosc

cji zadania Dgzenie do rezultatéw
Komunikatywnos¢

Zadanie realizowane w czterech grupach (podziat na grupy losowy). Dwie z nich
reprezentuja firme A (producenta: firme 8R), a dwie - firme B (dystrybutora: firme
All4business). Zadanie realizowane w konwencji negocjacji online. Kazda strona
ma wstepnie okreslone cele negocjacyjne.

Uczestnicy pracuja w tej samej sali, jednak przy osobnych, oddalonych stano-
wiskach pracy. Stanowisko pracy skfada sie ze stotu, 3 krzeset, laptopa z dostepem
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do Internetu. Na kazdym stanowisku znajduja sie kartki A4 oraz dtugopisy. Kazda
grupa otrzymuje odpowiednig instrukcje wprowadzajaca (A lub B) oraz instrukcje
dodatkowe (A lub B). Negocjacje odbywaja sie zawsze w uktadzie A:B i A:B.

Organizacja czasu pracy w zadaniu:

Podziat na grupy, rozdanie odpowiednich instrukgji i przygotowanie do nego-
cjacji: 20 minut.

Negocjacje — runda I: 15 minut. Pod koniec tej czesci nalezy przekaza¢ wiado-
mos¢ e-mail informujaca o zmianie warunkow.

Przerwa w negocjacjach — przygotowanie sie zespotu do kolejnej rundy:
15 minut.

Negocjacje — runda 2: 15 minut.

Prezentacja rezultatu: 10 minut.

Instrukcje przekazywane uczestnikom reprezentujacym firme 8R

»Innowacyjnos¢ i Technologie. Przysztos¢ to nauka.”

Firma 8R, w ktérej obecnie pracujecie, to lider technologiczny. Znana jest
z innowacyjnosci i niezwyktej jakosci produktéw. 8R zajmuje sie produkcja
ré6znorodnych wyrobéw, miedzy innymi tworzyw sztucznych, materiatéw
sciernych, materiatéw biurowych. L 3cznie oferuje ponad 55 tysiecy produk-
toéw. Posiada fabryki i dziaty sprzedazy na catym swiecie. W Polsce zlokalizowa-
nych jest 7 fabryk, w tym fabryka wytwarzajaca produkty konsumenckie, takie

jak post-it, taSmy samoprzylepne, materiaty pismiennicze i otowki z gumka.

Swdj sukces i pozycje na rynku miedzynarodowym zawdziecza unikato-
wym technologiom, nad ktérymi nieustanie pracuje sztab naukowcéw. Dziaty
rozwoju i technologii sa zlokalizowane na catym swiecie, w tym w Polsce. Misjg
8R jest: ulepszac kazdy biznes, kazdy dom i kazde zycie. Dziatajac w zgodzie
z tym przestaniem, na przestrzeni kilkudziesieciu lat firma wprowadzita wiele
rozwigzan na rzecz rozwoju zrébwnowazonego, chronigcego srodowisko na-
turalne. Dlatego firma stawia przede wszystkim na wysokiej jakosci surowce
i unikatowe technologie. W efekcie oferta produktowa firmy nalezy do jednej
z najdrozszych na rynku.

Rok 2020 byt dla Was wyjatkowym rokiem z powodu szalejacej pandemii
i zamykajacych sie bizneséw na rynku ustug.

W 2021 roku wiekszos¢ biznesu przeniosta sie juz na dobre do sieci, pracow-
nicy biurowi pracujg gtéwnie z domu, a co sie z tym wiaze, zapotrzebowanie
na materiaty biurowe i biura jako takie zmalato.
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Jaki bedzie rok 20217 Do konca nie wiadomo. Jednak przewidywania sg
takie, ze jedynie 30% bizneséw wréci w petni do tradycyjnego modelu pracy.
Pozostate 60% rozwaza model pracy hybrydowej (praca w modelu tgczonym
— kilka dni zdomu i klika dni z biura), 10% powaznie mysli o przejsciu na prace
zdalng w 100%.

Pomimo niesprzyjajacej sytuacji udziaty firmy 8R w rynku wciaz ro-
sna. W 2018 roku firma posiadata 7% rynku otéwkoéow, w 2019 roku - 12%,
aw 2020 roku - 15%. Rok 2020 nie przynidst takiego wzrostu udziatéw w rynku
jak zaktadano, dlatego dziat sprzedazy w roku 2021 musi sie skupi¢ przede
wszystkim na pozyskaniu nowych dystrybutorow.

1. Jestescie przedstawicielami dziatu sprzedazy firmy 8R.

Wiasnie udato sie Wam nawigza¢ kontakt znowym klientem firmg ALL4Bu-
siness, ktora jest dystrybutorem (czyli dostarcza do ostatecznych odbiorcéw)
m.in. tego typu asortyment, jaki produkujecie. Obroty firmy All4Busienss s
znaczace i wiecie, ze jest to dystrybutor wart pozyskania i bardzo Wam zalezy
na nawigzaniu wspotpracy.

Waszym topowym produktem sg otéwki z gumka i chcielibyscie podpisa¢
kontrakt na rok 2021.

2. Cel zadania:
Za chwile spotkacie sie wiasnie z przedstawicielami firmy ALL4Business.
Wasz wymarzony cel to:

® podpisanie kontraktu na sprzedaz 3300 otéwkéw za cene jednostkowa
sprzedazy netto 3,50 zt.

3. Co musicie wziq¢ pod uwage:

® Sprzedaz na tym poziomie przyniostaby znaczne zyski firmie, jednak
wiecie, ze moze nie by¢ tatwo osiggnac zaréwno taka wielkos$¢ sprzedazy,
jakicene.

® Wasza strategiag sprzedazowa jest przekonanie do jakosci produktu, gdyz
wiecie, ze z zatozenia Wasza oferta nie bedzie konkurencyjna cenowo.

® W zwigzku z obostrzeniami pandemicznymi spotkanie negocjacyjne
w sprawie podpisania kontraktu na rok 2021 odbywa sie online, co
stanowi dodatkowe wyzwanie, gdyz nie jestescie w stanie zaprezentowad
produktu,na zywo".

4. Materiaty pomocnicze, z ktdrych mozecie skorzystac:

koszty surowcow i produkgji;
® koszty transportu/logistyczne;
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informacje technologiczne;
ulotka na temat korzysci wynikajacych z wtaczenia kamery podczas spo-
tkania online.

Czas wykonania zadania: 15 minut na przygotowanie sie i zadawanie
pytan, 30 minut na negocjacje.

Instrukcje przekazywane uczestnikom reprezentujgcycm firme
All4Business

~Najlepsza jakos$¢ za najlepsza cene”

Firma All4Business Polska, w ktorej obecnie pracujecie, jest dystrybutorem
wszelkich produktow, ktére mozna znalez¢ w biurze. Od 30 lat wyposaza
biura swoich klientédw nie tylko w materiaty biurowe, takie jak papier, dtugopisy
czy karteczki samoprzylepne, ale takze sprzet IT, srodki czystosci czy mleko
do kawy. Filozofig firmy jest sprzedaz jak najlepszej jakosci produktéw za jak
najnizsza cene.

Oddziat polski, ktérego jestescie pracownikami, jest cze$cig miedzyna-

rodowego koncernu All4Business. Sprzedaje produkty gtéwnie do matych
i Srednich firm ze wszelkich branzy na rynku polskim. W polskim oddziale
ALL4Business znajduja sie nastepujace dziaty:
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Sprzedazy - dziat zajmujacy sie bezposrednim kontaktem z klientami.
Zadaniem przedstawicieli handlowych jest pozyskiwanie nowych klientéw,
utrzymanie relacji z aktualnymi oraz przygotowanie ofert skrojonych na
miare potrzeb klienta.

Finansow - dziat odpowiadajacy za wszelkie rozliczenia finansowe.
Zakupow i Logistyki - dziat odpowiedzialny za pozyskiwanie nowych do-
stawcow (producentdw), negocjowanie korzystnych ofert oraz zapewnienie
optymalnej ilosci towaréw w magazynie.

HR - dziat odpowiadajacy za pozyskiwanie odpowiednich pracownikéw,
przygotowanie umow, wspieranie manageréw w zarzadzaniu zespofami.
IT — dziat odpowiadajacy za prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury IT
oraz rozwoj systemow IT.

Magazyn - dziat odpowiadajacy za przygotowanie zaméwien do wysytki
dla klienta.
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1. Jestescie pracownikami Dziatu Zakupdw i Logistyki.

Odpowiadacie miedzy innymi za dokonanie korzystnych zakupu otéwkéw z gum-
ka. To bardzo popularny produkt, jednak sytuacja na rynku jest dos¢ niejasna.

W 2019 roku firma All4Business sprzedata 3000 otéwkdw. W 2020 roku sprze-
daz byta jednak znaczaco nizsza ze wzgledu na sytuacje rynkowa i pandemie.
W 2021 roku wiekszo$¢ biznesu przeniosta sie juz na dobre do sieci, pracownicy
biurowi pracuja gtéwnie z domu, a co sie z tym wigze, zmniejszyto sie zapo-
trzebowanie na materiaty biurowe. Przewiduje sie, ze jedynie 30% firm wrdci
w przysztosci w petni do tradycyjnego modelu pracy. Pozostate 60% rozwaza
model pracy hybrydowej (praca w modelu fgczonym - kilka dni z domu i klika
dni z biura), 10% powaznie mysli o przejsciu na prace zdalng w 100%.

W 2020 roku firma All4Business nie stracita zadnych klientéw, ale tez nie
wynegocjowata zadnych nowych znaczacych kontraktow.

2. Cel zadania:

Za chwile spotkacie sie wtasnie z przedstawicielami firmy 8R - to jeden
zWaszych nowych dostawcow otéwkéw z gumka. Wiecie, ze oferowane przez
firme 8R sa wysokiej jakosci i majg unikatowa technike produkcji gumek do
$cierania zamocowanych na koricu otéwka.

3. Waszym zadaniem jest:

® wynegocjowanie jak najkorzystniejszej ceny zakupu otéwkow z gumka.
Negocjujecie kontrakt na caty 2021 rok.

4. Co musicie wzig¢ pod uwage?

Wspétpraca z dostawcy otdwkoéw bedzie dla Was optacalna wtedy, gdy
udaWam sie je pdzniej odsprzedac klientom co najmniej z 25-procen-
towym zyskiem.

® Klient nie ptaci za dostarczenie otéwkéw. Koszty transportu/logistyczne
sa po Waszej stronie.

® Pamietajcie, ze ostateczna cena, za jaka sprzedacie pdzniej otdéwek klientowi,
czyli cena brutto, zawiera takze podatek VAT wynoszacy 23%.

® W tym roku Dziatu Magazyn wprowadzit znaczne ograniczenia w ilosci przyj-
mowanego na magazyn towaru i nie mozecie na raz zamoéwic duzej ilosci
towaru, a tym samym uzyskac lepszej ceny. Wasz magazyn jest w stanie
przyjac jednorazowo 700 sztuk.

® W zwigzku z obostrzeniami pandemicznymi negocjacje odbywaja sie
online. Jest to dla Was wygodne, gdyz na biezagco mozecie wytgcza¢ mi-
krofony i kamery i ustala¢ wspdlna strategie negocjacyjng, tak aby druga
strona Was nie styszata.

@A/é\\ eer | Praktyczne narzedzia do realizacji doradztwa zawodowego 11



Materiaty pomocnicze, z ktdrych mozecie skorzystac:

koszty transportu/logistyczne;

zestawienie sprzedazy All4Bussiness Polska w 2020;

badania rynku na temat oczekiwan klientéw wobec produktu;
analiza cen rynkowych danego produktu.

® 6 06 0

o

Czas wykonania zadania: 15 minut na przygotowanie sie i zadawanie
pytan, 30 minut na negocjacje.

Wiadomos¢ e-mail dla wszystkich grup,
informujaca o zmianie warunkéw

Kolezanki i Koledzy,

Wrtasnie otrzymalismy informacje, Zze ceny benzyny wzrosty o 35%.

Prosze naniescie natychmiast poprawki do kalkulacji kosztéw i uwzglednijcie
w prowadzonych negocjacjach handlowych.

Dziat Kontroli Kosztéw

UWAGA: pozostate instrukcje niezbedne do realizacji zadania znajduja sie na stronie
www.ckusopot.pl w zaktadce Doradztwo zawodowe — wykaz ponizej:

Informacje https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-
technologiczne 8r_informacje-technologiczne.pptx

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-

ey e e e 8r_koszty-logistyczne.xlsx

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-

Koszty surowcow
8r_koszty-surowcow.xlsx

Wszystko o pracy https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-
zdalnej 8r_wszystko-o-pracy-zdalnej.pdf

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-

B b e all4business_badania-oczekiwan-klientow.pptx

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-
all4business_koszty-logistyczne.xIsx

Koszty logistyczne

Olowki analiza https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-
cenowa rynku all4business_olowki-analiza-cenowa-rynku.pptx

All4Business

https://ckusopot.pl/career-pliki/cku-sopot-career-staples-
all4business_zestawienie-sprzedazy-2020.xIsx
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»Organizacja pobytu gwiazdy”

Zadanie zaproponowane przez firme Sopot Marriott Resort & Spa

Nazwa problemu/zadania: Organizacja pobytu gwiazdy
Czas pracy nad rozwigzaniem: 70 minut

Kontekst i istota
problemu

Rola uczestnikow

Cel do osiagniecia

Potrzebne zasoby
w trakcie pracy
nad problemem

Pula kompetencji
waznych w realiza-
cji zadania

Zadanie oparte na symulacji spotkania kadry zarzadzajacej
hotelem. Kazda osoba (lub 2 osoby) prezentuja okreslony dziat
hotelu wymieniony w instrukgji. Celem spotkania jest opraco-
wanie planu przyjecia gwiazdy w hotelu.

Uczestnicy otrzymuja w informacje na temat dziatania po-
szczegdlnych dziatéw operacyjnych oraz wytyczne dotyczace
przyjazdu gosci.

W trakcie trwania zadania nastepuje zmiana warunkéw

— uczestnicy otrzymuja dodatkowe informacje (e-mail).

Uczestnicy odgrywaja role kierownikéw dziatéw w hotelu:
Stuzba Pieter, Recepcja i Rezerwacja, Restauracja, Kuchnia, Dziat
Techniczny, Ochrona, Sprzedaz i Marketing, SPA.

Stworzenie harmonogramu przyjazdu goscia zgodnie z jego
oczekiwaniami.

Wydrukowane instrukgje, tablica typu flipchart z kartkami,
mazaki. W przypadku realizacji warsztatéw w wersji online
— wszystkie dokumenty zamieszczone sg na Dysku Google
i udostepnione uczestnikom.

Komunikatywnos¢

Wspétpraca

Kreatywnos¢

Elastycznos¢ w rozwiqzywaniu problemdéw

Zadanie realizowane jest wspdlnie w catej grupie. Przydziat rél: losowy lub zgodnie
z preferencjami uczestnikdw. Uczestnicy pracuja przy wspdlnym stole.
Organizacja czasu pracy w zadaniu:

® Przydziat rél uczestnikom, rozdanie instrukgji, przygotowanie do rozméw:

10 minut.

® Wspdlna dyskusja nad rozwigzaniem: 50 minut. Uczestnicy decydujg o orga-
nizacji wspolnej pracy, np. o wygospodarowaniu czasu na samodzielna prace
(np. 10 minut). Pod koniec dyskusji nalezy przekaza¢ wiadomos¢ e-mail infor-
mujaca o zmianie warunkoéw.

® Prezentacja rezultatu: 10 minut.
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Instrukcje przekazywane uczestnikom

Obiekt Sopot Marriott Resort & Spa to czterogwiazdkowy hotel potozony
zaledwie 50 metréw od piaszczystej plazy. Laczy on w sobie architekture
skandynawska i regionalng oraz oferuje pokoje i apartamenty z bezptatnym
wifi i balkonem.

Wszystkie pokoje i apartamenty s klimatyzowane i elegancko urzadzone.
Ich wyposazenie obejmuje telewizor z ptaskim ekranem i dostepem do kana-
téw satelitarnych, biurko oraz minibar. Do dyspozycji Gosci jest nowoczesna
tazienka. Z okien roztacza sie widok na morze lub park.

Hotel oferuje 4 baseny z nastrojowym oswietleniem i wodospadami. Jednym
znich jest odkryty basen na dachu (tylko dla os6b powyzej 16. roku zycia). Go-
$cie mogq takze korzystac z profesjonalnych masazy i réznych saun. Dla dzieci
przygotowano pokoje gier i plac zabaw.

Do dyspozycji Gosci sg 2 restauracje: Brasserie i Pescatore.

W hotelu znajduja sie 3 sale konferencyjne, ktére moga zosta¢ potaczone
w jedng duza.

Obiekt jest oddalony o 1,5 km od molo i 0 2,17 km od dworca kolejowego
w Sopocie. Na miejscu dziata wypozyczalnia rowerdw.

Hotel Sopot Marriott przynalezy do miedzynarodowej sieci hoteli Marriott
International. Marriott jest jedng z najbardziej rozpoznawalnych marek na
Swiecie. Strategia firmy w relacjach z klientami na catym $wiecie oparta jest
na zasadach,Jak wygrywamy”. Celem marki sg,Otwarte drzwi do mozliwosci’,
za$ podstawowymi wartosciami — szczegdlnie ,Najwazniejsi sg ludzie” i ,Ciesz
sie zmiang” - ktore stanowia fundament inwestycji w pracownikéw i rozwoju
innowacji w Marriott. Sie¢ pozyskata grono ,zagorzatych fanéw” swoich ma-
rek, kanatéw oraz portfolio i ciagle sie rozwija, dostarczajac niezapomnianych
przezy¢ swoim Gosciom.

1. Jestescie przedstawicielami kadry zarzqdzajqcej w hotelu Sopot
Marriott Resort & Spa. Reprezentujecie poszczegdlne dziaty hotelowe:

® RecepcjaiRezerwacja - przyjmuje rezerwacje, przydziela pokoje, zajmuje
sie meldowaniem i wymeldowywaniem gosci, zamawianiem transportu,
np. takséwek, reaguje na prosby gosci. Sciéle wspétpracuje z pracownikami
Stuzby Pieter, przekazujac prosby i informacje od gosci, jak réwniez aktu-
alizujac liste zajetych/wolnych pokoi.

® Stuzba Pieter - jej zadaniem jest utrzymywanie hotelu w nienagannej
czystosci. Do jej zadan nalezy rowniez reagowanie na potrzeby gosci,
np. dostawki w pokojach, dodatkowe poduszki, reczniki, 16zeczka dla
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dzieci lub postania dla pséw itp. Scisle wspétpracuje z pracownikami
dziatu Recepcja i Rezerwacja.

® Restauracja - odpowiada za przygotowanie restauracji oraz sal konferen-
cyjnych na potrzeby gosci. Do jej zadan nalezy rozplanowanie liczby gosci
np. na $niadaniach. Wspoétpracuje z kuchnig, zbierajac zaméwienia zaréwno
w restauracji, jak i dostarczajac positki do pokoi.

® Kuchnia- jejzakres prac to: przygotowywanie positkdw, robienie zaméwien
na towary. Produkty swieze typu mieso, warzywa, owoce itp. zamawiane
sg do godz. 20 dnia poprzedniego na dzien kolejny, produkty sypkie typu
maka, kasza, makaron, puszki itp. zamawiane sa w zaleznosci do stanéw
magazynowych z wyprzedzeniem.

® Dzial Techniczny - do jego gtéwnych zadan nalezy obstuga techniczna
budynku i przeprowadzanie wszelkich drobnych napraw i remontéw we-
wnatrz i na zewnatrz budynku.

® SPA - pracownicy dziatu wykonuja zabiegi z zakresu spa i wellness. Dodat-
kowo kierownik SPA odpowiedzialny jest za strefe basenowg oraz sauny.

® SprzedaziMarketing - dziat przygotowuje oferty sprzedazy sali konferen-
cyjnych zgodnie z preferencjami klientéw, czyli zapewnienie wtasciwego
zaplecza konferencyjnego, oferty gastronomicznej itp.

® Ochrona - dba o bezpieczenstwo gosci oraz obstuguje urzadzenia zapew-
niajace bezpieczenstwo w budynku, np. stacje przeciwpozarowa.
Otrzymaliscie informacje, ze w Waszym hotelu zatrzymana sie znana Gwiaz-

da, ktéra ma zaplanowany koncert w hali widowiskowej Ergo Arena w Gdarsku.

2. Celzadania:

Za chwile spotkacie sie, aby wspdlnie oméwi¢ organizacje pobytu Gwiazdy.
Waszym zadaniem jest przygotowanie harmonogramu jej przyjazdu do
hotelu, uwzgledniajac wytyczne otrzymane od Menadzera Gwiazdy.
Wytyczne otrzymane od Menadzera Gwiazdy:

Pobyt w dniach 15.06-18.06

5 pokoi z widokiem na morze

4 osoby z obstugi plus Gwiazda

Petne wyzywienie - $niadanie, lunch, kolacja

Przylot o godz. 11:50, lotnisko Rebiechowo

Gwiazda ma uczulenie na gluten i nie jada wieprzowiny

Prosba o wode srednio gazowanga do pokoju kazdego dnia

Zabiegi w hotelowym SPA - kazdy z gosci po jednym zabiegu dziennie

Koncert w dniu 16.06 w Ergo Arena o godz. 18:00, przewidywany koniec
020:00
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W dniu 17.06 wywiad z lokalna prasg w sali konferencyjnej przewidywany
czas ok. 3 godz., kontakt z prasa po stronie Menadzera Gwiazdy

18.06 lot powrotny o godz. 19:40 — do potwierdzenia

Zadania do ustalenia przez kierownikéw dziatow:

przydzielenie wtasciwych pokoi;

ustalenie harmonogramu sprzatania;

zapewnienie transportu z/do lotniska, z/na koncert, inne;

zapewnienie dostaw wody do pokoju;

organizacja wyzywienia — stworzenie menu (dostawy);

dostosowanie pakietéw SPA dla gosci oraz terminéw i godzin zabiegdw;
organizacja sali konferencyjnej - zaplecze zaréwno informatyczne, jak
i gastronomia, ochrona, logistyka catego wywiadu;

ustalenie, kto bedzie odpowiedzialny za bezposredni kontakt z Menadze-
rem Gwiazdy;

zapewnienie ochrony;
zapewnienie gosciom prywatnosci i anonimowosci;

® zadbanie, aby pobyt Gwiazdy nie przeszkadzat innym gosciom.

Czas wykonania zadania: 15 minut na przygotowanie sie i zadawanie
pytan, 30 minut na wspdlng prace.

Wiadomos¢ e-mail informujgca o zmianie warunkéw

Witajcie,

Ponizej kilka istotnych informacdji, ktére mogq wptynq¢ na przygotowywany
przez Was harmonogram przyjazdu Gwiazdy:

Niestety, magazynier nie zrobit na czas zamdwienia na pieczywo bezglutenowe.
W ostatniej chwili zmienita sie tez godzina wywiadu. Teraz odbedzie sie
w godzinach popotudniowych, sala konferencyjna juz jest zajeta przez grupe
10-osobowg.

Okazuje sie, ze jeden z gosci jest alergikiem, potrzebuje pokoju bez wyktadziny,
takie pokoje nie majq widoku na morze.

Prosze, uwzglednijcie te informacje.
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~Pozyskaj klienta”

Zadanie zaproponowane przez firme Dom Spedycyjny AP Logistics

Nazwa problemu/zadania: Pozyskaj klienta
Czas pracy nad rozwigzaniem: 60 minut

Zadanie oparte na symulacji pracy dziatu handlowego i opera-
cyjnego - typowy dzien/case w firmie spedycyjnej. Uczestnicy
(podzieleni na 3 zespoty) wchodzg w role pracownikéw Dziatu
Operacyjno-Handlowego, ktérzy maja pozyskac jak najwieksza
liczbe nowych klientéw, a nastepnie odpowiednio ich obstuzy¢,
tak aby w przysztosci ponownie korzystali z ustug firmy. W tym
celu kontaktuja sie telefonicznie/mailowo z 4-5 klientami oraz
spedytorem (role klientow oraz spedytora odgrywa pracow-
nik firmy). Wypetnieja takze niezbedne dokumenty, np. arkusz
oferty. Potencjalni klienci reprezentujg rézne branze, postawe
wobec wspétpracy ze spedytorem i doswiadczenie w zlecaniu
tego typu ustug. W trakcie obstugi klienta/klientéw nastepuje
zmiana warunkéw zadania.

Kontekst i istota
problemu

Uczestnicy odgrywaja role pracownikéw Dziatu Operacyjno-

Rola uczestnikow
-Handlowego

Pozyskanie jak najwiekszej liczby nowych klientéw, a nastep-
(@ e [ ELIEER nie skuteczne ich obstuzenie, tak aby w przysztosci ponownie
korzystali z ustug firmy.

Wydrukowane instrukcje, wydrukowane dokumenty stosowane
w firmie, np. wzér oferty lub udostepnione w wersji elektronicz-
nej. W przypadku realizacji warsztatéw w wersji online wszyst-
kie dokumenty umieszczone sg na Dysku Google i udostepnio-
P P20 A ne uczestnikom

w trakcie pracy 3 laptopy z dostepem do Internetu i wygenerowanymi fikcyjny-
nad problemem mi adresami mailowymi (uczestnicy moga uzy¢ whasnych kont
e-mail)

3 telefony komorkowe, wskazany numer telefonu i adres ma-
ilowy do symulacji rozmoéw z potencjalnym klientem i spedyto-
rem.

Wspétpraca

Rozwiqzywanie problemdéw
Dgqzenie do rezultatéw
Komunikatywnos¢
Radzenie sobie ze stresem
Budowanie relacji z klientem

Pula kompetencji
waznych w realiza-
cji zadania

Zadanie realizowane w 3 grupach (3-4-osobowych). Wszystkie grupy otrzymuja
taka sama instrukcje. Kazda grupa ma swojego opiekuna — pracownika firmy, ktéry
wchodzi w role klientow/spedytora. W pierwszej czesci zadania osoby wspdlnie
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przygotowujg sie do przeprowadzenia rozmoéw z nowymi klientami i powinny za-
stanowic sie, jak zaprezentuja firme, jakie informacje musza pozyskac. Nastepnie
kazda z 0séb po kolei wykonuje po 1-2 telefony do klienta (w tej roli pracownik
firmy). Ostatecznie w kazdej grupie udaje sie pozyskac tylko 1-2 klientéw.

Druga czes¢ zadania koncentruje sie na przygotowaniu oferty, uruchomienia

zlecenia i jego obstudze. Skuteczna obstuga klienta oznacza w tym przypadku:

przygotowanie odpowiedniej oferty zgodnie z przyjetym w firmie standardem.
Aby dopasowac oferte do potrzeb klienta, niezbedny jest kontakt zarmatorem
i pozyskanie pewnych informacji (role armatora odgrywa pracownik firmy).
Mozliwy jest tylko jeden kontakt z armatorem;

kontakt mailowy z klientem w celu wystania oferty, jej akceptacji, pozyskania
dodatkowych danych lub przekazania informacji o statusie sprawy.

Organizacja czasu pracy w zadaniu:

Rozdanie instrukcji, przygotowanie sie do rozméw handlowych: 15 minut.
Rozmowy z 4-5 potencjalnymi klientami: 15 minut.

Obstuga klienta/klientéw: 20 minut. W trakcie przekazanie wiadomosci e-mail
zinformacjg o zmianie warunkéw zadania.

Prezentacja rezultatu: 10 minut.

Instrukcje przekazywane uczestnikom

Firma AP Logistics Dom Spedycyjny, w ktdrej obecnie pracujecie, zajmuje sie
od 2008 roku dostarczaniem naszym klientom ustug transportowych szytych
na miare. Dziatamy na mocno konkurencyjnym rynku TSL (Transport — Spedy-
cja — Logistyka).

1. Jestescie pracownikami Dziatu Operacyjno-Handlowego
Odpowiadacie za proces pozyskiwania i obstugi klienta. Do Waszych zadan
naleza miedzy innymi:

pozyskiwanie nowych klientéw;

obstuga klienta (informowanie, zbieranie feedbackéw);

tworzenie ofert transportowych;

codzienny kontakt z armatorami, agentami;

wystawianie faktur;

wspdtpraca z innymi dziatami firmy (agencja celna, ksiegowos¢).
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2.

Cel zadania:

Wiasnie zaczyna sie kolejny, typowy dziert Waszej pracy. Wasze zadanie skfada
sie zdwéch czesci:

w pierwszej czesci powinniscie pozyskac jak najwieksza liczbe klientow.
W tym celu przeprowadzicie cztery rozmowy handlowe (telefoniczne)
z potencjalnymi klientami (kazdy z Was przeprowadzi jedng rozmowe).
Postarajcie sie przekonujaco przedstawi¢ firme i jej oferte i pozyskac
wiedze niezbednga do realizacji ewentualnego zlecenia dla klienta. Przed
przystapieniem do rozméwéw wspdlnie przygotujcie scenariusz takiej
rozmowy. Pamietajcie, ze typdw osobowosci jest wiele i podczas rozméw
mozecie natrafi¢ na nieszablonowe sytuacje. BadZcie czujni — brak reakgcji
na zmiane moze kosztowac Was utrate klienta i ewentualnej premii kwar-
talnej. W trakcie rozmowy pamietajcie o zebraniu istotnych danych. Po
rozmowie musicie wiedzie¢, o co zapyta¢ armatora, oraz dysponowa¢
danymi do przygotowania dla klienta odpowiedniej oferty handlowej,
czyli wiedziec:

* jaki towar bedzie transportowany;

* jakie bedg wymiary i sposdb jego opakowania (np. kilogramy, palety);

* czy towar wymaga specjalnych warunkéw przewozu (np. temperatu-
ra/wilgotnosc);

* jakie jest miejsce zatadunku i miejsce odbioru towaru;

* czy towar ma by¢ dodatkowo ubezpieczony.

w drugiej czesci musicie obstuzy¢ klientow, ktorzy zdecydowali sie sko-

rzysta¢ z Waszych ustug. Oznacza to, ze powinniscie:

* przygotowa¢ dopasowang do potrzeb danego klienta oferte
handlowa. W tym celu mozecie raz skontaktowac sie mailowo z ar-
matorem (e-mail ponizej), aby pozyska¢ wazne dane. Przygotujcie
odpowiednig wiadomos¢ zistotnymi pytaniami (np. o koszty transportu
morskiego do portu X, koszty portowe, koszty dodatkowego transportu
drogowego itp.) Odpowiedz dostaniecie rowniez mailowo;

* przygotowac i wysta¢ do klienta e-mail z prosba o akceptacje oferty;

* jesli uzyskacie akceptacje oferty, przygotowac i wystaé e-mail z klu-
czowymi informacjami do klienta: data wyptyniecia statku, liczba
kontenerdw itp.;

* zaproponowac dodatkowe ustugi, takie jak np. ubezpieczenie;

* reagowac na zmiany.
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3. Materiaty, z ktérych mozecie skorzystac:

® Dane teleadresowe 4 klientow:

o »

Klient 1: Firma ,Miodex” — wtasciciel: Pan Kazimierz lub Pani Monika.
Klient 2: Firma ,Esperanza”— manager importu: Pan Adam lub Pani Marta.

Klient 3: Firma,Oponex” - specjalista ds. transportu: Pan Sebastian lub Pani
Marta.

Klient 4: Firma ,Stalex” — dyrektor Pan Jerzy lub Pani Katarzyna.
Formularz oferty.
Dane kontaktowe do armatora: armatorX@gmail.com

Czas wykonania zadania:

15 minut na zapoznanie sie z instrukcja, zadanie pytan przedstawicielowi
firmy i przygotowanie sie do rozméwoéw handlowych;

15 minut na rozmowy z potencjalnymi klientami;

20 minut na obstuge klienta.

Wiadomos¢ e-mail dla wszystkich grup informujaca
0 zmianie warunkéw

Od: Armator
Do: AP Logistics

Dzieri dobry,

W zwiqzku z duzq kongestiq w porcie informujemy, Zze Paristwa kontener wyjdzie
z tygodniowym opdZnieniem. Przepraszamy za zaistniatq sytuacje i prosimy
o przekazanie odpowiednich informacji klientowi.

Armator
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Zatacznik

Schemat i arkusz udzielania informacji zwrotnej przez pracodawce

Jak udzieli¢ informacji zwrotnej

Jedli chcesz, aby Twoja informacja zwrotna byta uzyteczna dla uczennicy/ucznia:

Obserwuj uwaznie zachowania majace wptyw na jako$¢ wykonania zadania.
Postaraj sie wychwyci¢ przynajmniej jedno pozytywne zachowanie u kaz-
dej/kazdego uczennicy/ucznia. Zapisz je.

Jesli zauwazysz zachowanie wymagajace zmiany - wskaz je.

Zwracaj sie zawsze personalnie, postugujac sie imieniem: np. Karolu/Zuzan-
no, bardzo konsekwentnie dqzytes/as do celu zamiast Widze tu duzq konsekwencje
w dziataniu.

Udzielajac informacji zwrotnej, zaczynaj od pozytywu.

Moéw prostym jezykiem, unikaj zargonu zawodowego, korporacyjnego, biz-
nesowego itp.

Odwotuj sie do konkretnych zachowan: np. Jasno wyjasnitas/es..., zamiast
ogolnie: Jestes komunikatywna/y.

Motywuj do zmiany, unikaj nacechowanych oceng, negatywnych komunika-
toéw, np. zamiast Jestes zamknieta/y, uzyj Warto, bys zadawata/zadawat wiecej
pytan.

Méw w swoim imieniu, np. W mojej opinii zainspirowatas/tes innych, zamiast
Mozna powiedziec, ze to byto inspirujqgce.
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Zachowania, bedace Twojg mocna Zachowania wymagajace dalszej pracy

strong —,R6b tak nadal”: - ,R6b tego mniej lub inaczej”:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

Imie:

52 @ﬁ;@\ eer | Droga do kariery zawodowej



CZESC I

Whioski — czego nauczylismy sie
w projekcie?

Projekt ,CAReer” dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw okazat sie bardzo
wartosciowym doswiadczeniem edukacyjnym. Udato nam sie wypracowac narze-
dzia pracy oraz rozwigzana organizacyjne zaspakajajace potrzeby kazdej ze stron,
ktére beda wdrazane w dalszej dziatalnosci zaangazowanych podmiotéw.

Wspotpraca - klucz do sukcesu

Od naszego najbardziej doswiadczonego partnera nauczyliSmy sie umiejetnosci
wspotpracy i dziatania systemowego, zarbwno wewnatrz szkoty, jak i w networkingu
miedzysektorowym.

Niemieckie rozwigzania byty dla nas wzorcowym przyktadem wdrazania doradz-

twa zawodowego w systemie edukacyjnym. Obejmujg one nastepujace zatozenia:

szkoty sg zobowigzane do zapewnienia dostepnosci doradztwa zawodowego
dla wszystkich uczniow;

poradnictwo zawodowe jest wspdlnym zadaniem wszystkich pracownikéw
szkoty;
zajecia z kazdego przedmiotu opierajg sie na rozwijaniu kompetencji zawodo-
wych i tzw. ,kompetencji miekkich” (stanowig integralny element programoéw
nauczania przedmiotéw szkolnych; po zakornczeniu edukacji uczniowie powinni
posiada¢ kompetencje wymagane do rozpoczecia ksztatcenia zawodowego);
dtugoterminowy proces doradztwa zawodowego jest istotny, poniewaz na
wypracowanie oraz rozwiniecie mentalnosci, w ktérej praca i orientacja zawo-
dowa postrzegane sg jako wazne, potrzebny jest czas;
wszystkie strony zaangazowane w realizacje procesu doradztwa zawodowego
majq dostep zarowno do zasobdéw finansowych, jak i wymaganego personeluy;
finansowanie zapewnione jest z budzetéw wiasnych poszczegélnych partneréw
oraz/lub z dodatkowych funduszy (z miasta, panstwa, UE);

kwestia zasobow finansowych jest kluczowa dla poradnictwa zawodowego
— jest ono obowigzkiem, ktéry nie moze by¢ realizowany bez budzetu;
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osoby zaangazowane w proces doradztwa zawodowego s przygotowane
i przeszkolone do wykonywania swojej pracy, a ich dziatania regularnie ewa-
luowane;

odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne obszary jest doktadnie okreslona, a wszyscy
partnerzy maja jasno sprecyzowane obowiazki i zadania;

lokalna sie¢, dziatajaca na rzecz doradztwa zawodowego, wspodtpracuje w ra-
mach dobrze zorganizowanego procesu;

elementami sieci sa: szkoty, organizacje przedsiebiorcow, dyrekcje i admini-
stracje szkot, firmy (poczynajac od matych zaktadéw rzemieslniczych poprzez
Srednie firmy, az do duzych przedsiebiorstw), a takze urzedy pracy;
wspotpraca miedzy partnerami jest uregulowana w (lokalnej) umowie - to
solidna podstawa, ktora zapewnia ciggtos¢ procesu i budowanie zaufania
miedzy interesariuszami;

planowanie jest kluczowa rolg projektowania ustugi doradztwa zawodowego;
dyrektor szkoty jest menadzerem zarzadzania zmiana.

Dyrekcja szkoty powinna petni¢ funkcje menadzeréw zarzadzania zmiang

i specjalistow do spraw marketingu w procesie rozwoju, poszukujacych kluczo-
wych graczy. To placéwka musi przygotowac korzystng, ale i szczerg oferte dla
pracodawcéw, proponujac im wspoéttworzenie planu merytorycznego praktyk
i sposobu jego wdrozenia, jednoczes$nie oferujac wsparcie w sytuacjach pojawienia
sie trudnosci. Szkota bierze na siebie ciezar solidnego przygotowania kandydatow
do praktyk/pracy. Dodatkowo moze zaproponowac firmie wsparcie merytoryczne
dla jej pracownika petnigcego funkcje mentora, co utatwi mu prace z mtodzieza.
Uczniowie moga go poznac jeszcze przed rozpoczeciem praktyk, a jego obecnos¢
moze uswiadomié uczniom, jakie wyzwania i mozliwosci otwiera przed nimi staz
w danej firmie, a to z kolei zwieksza szanse na sukces w zatrudnieniu poprzez dobér
mtodych ludzi, ktérzy pasuja do potrzeb danej organizacji.
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Whioski koncowe partneréw

Doradztwo zawodowe indywidualne powinno stac sie statym elementem
procesu nauczania w edukacji formalnej we wszystkich krajach.
Wsparcie szkolnego systemu doradztwa zawodowego przez zewnetrz-
nych ekspertéw i pracodawcéw pozwala lepiej przygotowac sie mio-
dziezy do poruszania sie po rynku pracy.

Najefektywniejszym sposobem realizacji doradztwa zawodowego jest
potaczenie doradztwa indywidualnego i grupowego.

Wspotpraca z pracodawcami jest podstawg do budowania programéw
doradztwa zawodowego w szkotach opartego na realiach i potrzebach
rynku pracy.

W niemieckim podejsciu nadal jest przestrzert do zaimplementowania
wiekszej liczby elementéw doradztwa zawodowego.

W Chorwagji istnieje ogromna potrzeba i konieczno$¢ zapewnienia
dodatkowych, oprocz tych juz istniejgcych, ustug doradczych dla spo-
teczenstwa. Powstat plan, by rozwing¢ dziat doradztwa zawodowego,
ktéry bedzie skierowany nie tylko do oséb dorostych, ale réwniez do
ucznidw szkét srednich i studentow.

Portfolio stworzone na podstawie Business Model CANVAS jest narze-
dziem skutecznym, ktére zostanie zaimplementowane przez wszystkich
partnerow.

Grupa réwiesnicza, wspdlnie pracujaca, jest zrodtem wzmocnienia wiary
w siebie, poznania wtasnych mocnych i stabych stron oraz motywacji
i wsparcia.

Mtodzi ludzie, ktérzy odniesli sukces, staja sie godnymi zaufania wzorami
do nasladowania.

W doradztwie zawodowym wszyscy muszg by¢ gotowi na przyjecie
zmian w obrebie catego systemu.
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CZESC IV
Dlaczego warto?

Opinie kadry pedagogicznej i doradcow
zawodowych

W systemie edukacji brakuje przestrzeni na zajecia indywidualne z doradcq zawo-
dowym. Projekt ,,CAReer” pokazat, ze mtodziez bardzo potrzebuje takiej mozliwosci.
Spotkania indywidualne cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Licze na to, ze po wdro-
zeniu projektu mtodziez bedzie mogta regularnie korzystac ze wsparcia zewnetrznych
doradcéw kariery (doradcéw zawodowych). Pozwoli to rozwija¢ kompetencje uczniéw,
ale takze budowac wizerunek technikum, jako szkoty realnie przygotowujqcej do pracy.
Anna Mamprejew-Kwintkiewicz, wicedyrektorka Zespotu Szkét Handlowych
w Sopocie

Mtodzi uczniowie trafiajqcy do technikum nie zawsze zdajq sobie sprawe z mozliwosci
zawodowych, jakie oferuje wybrany przez nich profil. W ramach projektu ,,CAReer”
kilkunastu uczniéw Zespotu Szkét Handlowych w Sopocie mogfo spotkac sie z dorad-
cami zawodowymi. Spotkania te uzmystowity uczniom, jakie majq mozliwosci rozwoju
zawodowego, jak mogq pokierowac swojq naukq w technikum.

Jolanta Zawadzka, szkolna koordynatorka doradztwa zawodowego, Zespo6t
Szkét Handlowych w Sopocie

Projekt CAReer stworzyt okazje do spotkari matych grup uczniéw z doradcq zawodo-
wym i pracodawcami. W ramach warsztatdw uczniowie mogli lepiej przygotowac sie
do praktyk zawodowych, ktdre ich czekajq. Mam nadzieje, ze po wdrozeniu projektu
w Zespole SzkétHandlowych w Sopocie wieksza liczba uczniéw bedzie mogta skorzystac
z takich warsztatéw w formie stacjonarne;j.

Anna Tur-Kruzycka, kierowniczka szkolenia praktycznego, Zesp6t Szkot Han-
dlowych w Sopocie
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Ciesze sie, ze uczniowie Zespotu Szkét Handlowych w Sopocie majq okazje brac¢ udziat
w projekcie tworzonym specjalnie dla nich. Wsparcie szkolnego systemu doradztwa
zawodowego przez zewnetrznych ekspertéw i pracodawcéw pozwala lepiej przygo-
towac sie mtodziezy do poruszania sie po rynku pracy. Zaréwno mtodziez biorgca
udziat w grupowych warsztatach, jak i w spotkaniach indywidualnych, byta bardzo
zadowolona. Liczymy, ze w przysztym roku odbedq sie podobne warsztaty i spotkania
dla szerszej grupy ucznidw.

Jolanta Niewadziol, dyrektorka Zespotu Szkot Handlowych w Sopocie

Zostatam zaproszona jako ekspert/opiekun sciezki,,mieszanej” do projektu. Uwazam, ze
projekt zdecydowanie utatwia uczniom tranzycje pomiedzy edukacjq a rynkiem pracy.
Uczy, jak zwinnie podchodzi¢ do swojego projektu edukacyjno-zawodowego. Pozwala
dostrzec uzytecznos¢ rozwijania kompetencji i mozliwos¢ ich szerokiego zastosowa-
nia. Praktyczny wymiar projektu, jakim jest udziat pracodawcow, jest ksztatcqcy dla
wszystkich uczestnikéw projektu: w relacji uczy sie uczen, sam pracodawca, a takze
doradca zawodowy.

Katarzyna Brachowska-Przeniosto, doradczyni zawodowa

Wymiana doswiadczeri miedzynarodowych stwarza przestrzen do projektowania no-
wych rozwiqzan i pomystéw, co w doradztwie zawodowym skierowanym do mfodziezy
ma ogromnq wartos¢. Za szczegdlnie uzyteczne uwazam zastosowanie narzedzia
w postaci prostego, jednostronicowego portfolio, ktére pokazuje, jakie elementy sq
kluczowe do stworzenia skutecznej strategii rozwoju. Odniesienie sie do modelu CANVAS
Swietnie obrazuje analogie Sciezki kariery do przemyslanego biznesplanu. Ponadto
projekt pokazat efektywnosc i potrzebe indywidualnej pracy doradczej z uczniem.
Wprowadzenie mozliwosci korzystania z doradztwa zawodowego w formie indywi-
dualnej jako rozwiqzanie systemowe prowadzone przez lokalnego partnera wydaje
sie rozwigzaniem odzwierciedlajgcym potrzeby i oczekiwania uczniéw.

Agnieszka Marusiak, doradczyni zawodowa, coach kariery

Projekt,,CAReer” przynosi wiele korzysci:

® Jicealistom pozwala na poszerzenie horyzontéw i poziomu ich dojrzatosci, pozna-
nie siebie i dokonanie wyboru przysztego zawodu; uczniowie uswiadamiajq sobie
swoje wartosci i kierunki poruszania sie, podczas dyskusji rowiesniczej nawiqzujq
wiecej znajomosci i ksztaftujq idee;

® doradcom pozwala na poszerzenie horyzontéw zainteresowar i miedzynarodowej
wspotpracy kolezeriskiej o opinie uczestnikéw i os6b zaangazowanych w projekt

Jasmina Dvorski, doradczyni zawodowa, Chorwacja
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Projekt w znacznym stopniu przyczynia sie do realizacji dtugoterminowych celéw po-
stawionych przez POU VarazZdin. Mianowicie, zamierzamy rozwinq¢ w naszej instytucji
dziatdoradztwa zawodowego, ktdry bedzie skierowany nie tylko do 0s6b dorostych, ale
réwniez do ucznidw szkét srednich i studentdw. Istnieje ogromna potrzeba i koniecznos¢
zapewnienia dodatkowych ustug doradczych dla spoteczeristwa. Projekt pozwolitnam
dostrzec potencjat naszej instytucji i odpowiedzie¢ na istniejgce wyzwania w zakresie
doradztwa zawodowego dzieci oraz mtodziezy. Zestaw narzedzi, ktdry zostat opraco-
wany w ramach projektu, bedzie nam niezmiernie pomocny w dalszym rozwoju ustug
doradczych i poszerzaniu zakresu pracy naszej instytucji.

Lana Velimirovi¢ Vukalovi¢, dyrektorka POU Varazdin, Chorwacja

Ze wzgledu na osadzenie warsztatu w rzeczywistosci wynikajqcej z pandemii
COVID-19 pewne narzedzia nie mogly zostac¢ wykorzystane, jednakze bardzo mata
grupa pozwolita na maksymalne zblizenie sie do sprawdzonych metod uczenia sie
i nauczania opartych na wspdtpracy. Metody te sq szczegdlnie istotne w procesie,
poniewaz jest to jedyny sposéb na zdobycie umiejetnosci w zakresie samodzielnej
pracy, odpowiedzialnosci osobistej, samoregulacji oraz komunikacji. Wymienione
umiejetnosci sq kluczowe dla skutecznego radzenia sobie w Zyciu i wypracowania
zdolnosci do poddawania sie szkoleniu. Uczestnicy projektu poczynili wyrazne postepy
w tych obszarach.

Projekt wywart najwiekszy wptyw na otwartosc uczestnikéw na dalsze kroki w plano-
waniu kariery. Podczas gdy na poczqtku przewazaty silne zastrzezenia (,nie potrzebuje’,
Jprzeciezjjuz chodze do szkoty’, , juz wiem..."), w trakcie projektu coraz bardziej widoczne
stawaty sie indywidualne sylwetki uczestnikoéw.

Narzedzia zaproponowane w projekcie ,CAReer” pozwalajq w procesie doradztwa
wypracowac dobrq pozycje startu, a kroki uczestnikow podjete dalej w przysztosci
umozliwia im dalsze, samodzielne dziatanie.

Sabine Maes, edukatorka bioraca udziat w projekcie, Niemcy

Opinie uczniéw

Spotkania indywidualne z doradcqg zawodowym powinny by¢ dostepne dla kazdego
ucznia w szkole. Powinnismy mie¢ mozliwos¢ skonsultowania naszych planéw i po-
mystéw na kazdym etapie nauki, w bezpiecznych warunkach, bez oceniania. Obecnie

brakuje w szkotach mozliwosci indywidualnej rozmowy. Takie spotkania powinny by¢
oferowane jeszcze mfodszym uczniom w szkole podstawowej, kiedy wybierajq szkofe.

Udziat w projekcie byt dla mnie bardzo przydatny, mozliwos¢ analizy mocnych stron
w trakcie rozmowy indywidualnej w potqczeniu z spotkaniami z pracodawcami to
bardzo interesujqce rozwiqgzanie, warto byto poswieci¢ czas na udziat w tak praktycz-
nych zajeciach.
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Spotkania z pracodawcami z ré6znych branz daty mi mozliwos¢ poszerzenia mojego
wyobrazenia, czym zajmujq sie poszczegdlne firmy, np. w hotelu tez potrzebni sq infor-
matycy. Bardzo praktyczny projekt, jesli bytaby taka mozliwos¢, ponownie sie zapisze!

Dla mnie jednym z najbardziej wartosciowych elementdw w projekcie byta mozliwos¢
bezposredniej pracy z przedstawicielami firm. Ciekawie byto pracowac z ,realnymi
ludzmi’] ktérzy méwiq o codziennych sytuacjach w swojej pracy. W trakcie warsztatow
moglismy ustyszec ich opinie o naszej pracy i dowiedzie¢ sie przez to wiecej o sobie, do
czego sie nadajemy.

Uczennice/Uczniowie, Sopot

Dziekuje za wystuchanie i podniesienie mojej pewnosci siebie.
Wiekszy nacisk powinien by¢ pofoZzony na doradztwo w zakresie ukierunkowanej kariery.

To byto swietne! Pomogto mirozezna¢ sie w tym, co musze zrobic, aby uzyska¢ wyniki,
ktdrych pragnetam.
Uczennice/Uczniowie, Chorwacja

Zanim wzigtem udziat w warsztatach, nigdy nie myslatem o takiej mozliwosci.

Mysle, ze opowiadanie o sobie i przedstawianie innym swojej drogi wymaga wiele
odwagi. Nie poszedtem najprostszq Sciezkq, ktérq z reguty poleca sie uczestnikom.
Przeszedtem przez to po swojemu i by¢ moze jestem w stanie zacheci¢ innych do po-
dqzania swojq droggq.

Uczennice/Uczniowie, Niemcy

Opinie pracodawcéw

Cieszy nas pomyst wspdtpracy z pracodawcami w kontekscie doradztwa zawodowego,
poniewaz znacznie utatwia to proces selekcji. Podczas warsztatéw grupowych obie
strony okreslajq sie w sposob bardziej czytelny, a dopasowanie podstawowych wartosci
jest niezbedne do udanej wspdtpracy miedzy przysztym pracownikiem a pracodawcq.

Snjezana Kupres, Metanoia, Chorwacja

W AP Logistics jestesmy otwarci na mtode osoby, ktdre rozpoczynajq swojq kariere
zawodowq. Zdecydowalismy sie na udziat w ,CAReer’; aby przekaza¢ uczniom swojq
wiedze, ale réwniez, aby dowiedzie¢ sie, jakie obecnie jest spojrzenie mtodego pokolenia
na rynek pracy. Kluczowe w procesie realizacji projektu byto wsparcie koordynatorek,
bez ktérych proces przygotowania projektu zajgtby wiecej czasu. Ponadto dostrzeglismy
tez motywacje reprezentantdw naszej firmy, ktdrzy z przyjemnosciq dzielili sie wiedzq
i doswiadczeniem nie tylko z klientem, ale takze z mtodziezq szkolng.

Patryk Linstedt, handlowiec, Anna Czarnomorska, handlowiec; AP Logistics,
Gdynia
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Projekt byt doskonatq okazjq dla poznania oczekiwan i potrzeb z perspektywy eduka-
¢ji juz na etapie szkoty sredniej, gdy ksztattujq sie pierwsze decyzje o wyborze sciezki
zawodowej. Byta to doskonata platforma do wymiany doswiadczeri pomiedzy szkol-
nictwem a biznesem. To réwniez w interesie STAPLES jest pokazanie, jakie kompetencje
sq kluczowe na rynku pracy, oraz przyblizenie pracy w naszej organizacji, gdyz za kilka
lat ci uczniowie bedq naszymi potencjalnymi pracownikami i od nas zalezy réwniez,
jak dobrze do tej pracy bedq przygotowani.

Magdalena Szymaniak, Talent Acquisition & Development Manager,
Ewa Szbuniewicz Site Manager Staples Solutions GCC & Head of HR Poland;
STAPLES, Gdansk

Zdecydowalismy sie uczestniczy¢ w projekcie, poniewaz chcielisSmy pozna¢ mtodziez,
ktéra w przysztosci zamierza pracowac w branzy hospitality. Kazda forma warsztatéw,
w ktdrej uczniowie majq mozliwos¢ realnego poznania pracy w danym sektorze go-
spodarki, jest bardzo przydatna. Pracodawca moze ocenic, w jakim stopniu mtodziez
jestzaangazowana i chetna do nauki, a takze zobaczy¢ poziom kreatywnosci w trakcie
rozwiqzywania zadan.

Monika Nowicka, HR Manager, Legendhotels Polska Sp. z 0. 0. (Sopot Marriott
Resort & Spa), Sopot
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DODATEK

Miedzynarodowi partnerzy
projektu

Weiterbildungskolleg Linker Niederrhein
(WBKLNR) w Ménchengladbach, Niemcy

Szkota Weiterbildungskolleg Ménchengladbach zostata zatozona w 1965 roku jako
placowka publiczna. Byt to czas, kiedy polityka edukacyjna panstwa niemieckiego
stawiata sobie za cel poprawe mozliwosci edukacyjnych mtodziezy i dorostych. Do
1975 roku byfa to szkota wieczorowa, ktéra kierowata swoja oferte do pracujacych
dorostych. Zmienito sie to w latach 70., kiedy to wskutek kryzysu gospodarczego
po raz pierwszy w Niemczech wielu mtodych ludzi stracito prace. Od tego czasu
szkoty Weiterbildungskollegs stopniowo przeksztatcity sie w Szkoty Drugiej Szansy,
ktére prowadza mtodziez do ukonczenia edukacji.

Dzisiaj zespét sktadajacy sie z pietnastu nauczycieli i jednego pracownika so-
cjalnego WBKLNR pracuje gtéwnie z nastolatkami i mtodymi dorostymi, ktérym nie
powiodto sie w pierwszych 10 latach nauki, a takze z mtodymi uchodzZcami oraz
emigrantami z catego $wiata.

Praca z tak r6znorodna mtodziezg moze sie dzi$ udac tylko dzieki szerokiej sieci
wspotpracy lokalnej. Waznymi, aktywnymi partnerami w tej sieci sa:
® pracownicy doradztwa zawodowego urzedu pracy, ktérzy na podstawie specjal-
nej umowy ze szkota towarzysza w budowaniu orientacji zawodowej w szkole;
pracownicy stuzb socjalnych miasta Monchengladbach;
psychologowie szkolni z trenu miasta Ménchengladbach;
® fundacja MG Connect nalezaca do miejskiej agencji rozwoju gospodarczego,

ktérej pracownicy, poprzez réznorodne dziatania, budujg pomosty ze swiatem

pracy.

Poradnictwo zawodowe jest obowigzkowym zadaniem wszystkich szkét
w Niemczech. Zadanie to jest wspierane przez zréznicowany program nauczania
oraz szeroki wachlarz materiatdw metodycznych i dydaktycznych. Obejmuje ono
ustugi informacyjne, analizy indywidualne mocnych i stabych stron poszczegdélnych
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kandydatow, organizacje praktyk i wizyt w firmach. Poniewaz program ten nie jest
idealnym rozwigzaniem dla uczestnikdw Szkoty Drugiej Szansy, jaka jest nasza
placéwka, WBKLNR stara sie wypetnic luki w tym programie wtasnymi dziataniami
- réwniez poprzez udziat w tym projekcie.

Pucko Otvoreno Uciliste Varazdin (POU Varazdin),
Chorwacja

Pucko Otvoreno Uciliste Varazdin (POU Varazdin) jest instytucja publiczng zatozona
przez miasto Varazdin, ktérej celem jest ksztatcenie dorostych oraz tworzenie pro-
gramoéw audiowizualnych. Gtéwnym zadaniem POU Varazdin jest edukacja oséb
dorostych oraz porzucajacych nauke. W swojej pracy wykorzystuje programy szkole-
niowe (VET) dla 0séb bezrobotnych lub oséb zagrozonych bezrobociem - zgodnie
z potrzebami rynku pracy. Cze$¢ ustug publicznych POU Varazdin stanowi takze
doradztwo edukacyjne i, posrednio, doradztwo zawodowe.

Majac na celu zwiekszanie partycypacji obywatelskiej, rozwoj lokalny i wzmac-
nianie proceséw demokratycznych POU Varazdin wspotpracuje z instytucjami
miejskimi, organizacjami spotecznymi i instytucjami, takimi jak szkoty, stuzby so-
cjalne itp. Szkota ksztatci nauczycieli, przedstawicieli CSO, wolontariuszy, uczniéw,
urzednikoéw panstwowych itp., tak aby potrafili organizowa¢ zadania poswiecone
konkretnej tematyce (tj. edukacja, integracja spoteczna, ochrona ludnosci, wdra-
zanie konkretnych wytycznych UE itp.)

Uczniowie POU Varazdin to osoby w réznym wieku i o réznych zaintereso-
waniach, poczawszy od dzieci uczestniczacych w programach STEAM, poprzez
miodziez zaangazowang w programy przedsiebiorczosci mtodziezowej, az po
programy informatyczne dla senioréw uczestniczacych w kursach umiejetnosci
cyfrowych, jezykéw obcych i programach, ktérych celem jest poprawa jakosci
zycia. Wiekszo$¢ z nich to jednak osoby doroste, ktére biora udziat w szkoleniach
i programach rozwojowych oraz w Akademii Przedsiebiorczosci (AfE). Program AfE
jest szczegdlnie wazny w dzisiejszych czasach, kiedy przedsiebiorcy potrzebuja
profesjonalnej pomocy w zarzadzaniu biznesem, zasobami ludzkimi i komunika-
¢ji biznesowej, ale takze w rozwoju swoich firm poprzez ich internacjonalizacje,
wykorzystanie dostepnych funduszy i transformacje przedsiebiorstw w zwigzku
z pandemig COVID-19. We wszystkich dziataniach POU Varazdin stosuje zasade
réwnosci i dostepnosci. Jako instytucja publiczna, ktéra zwraca szczegdlng uwage
na dostepnosc¢ i inkluzywnos¢, koncentrujemy sie na osobach znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji zyciowej oraz osobach z mniejszymi szansami.
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