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Program stazu technik obstugi turystycznej

dla nauczycieli Zespotu Szkét Handlowych w Sopocie

Cele stazu:
1. Praktyczna weryfikacja, aktualizacja oraz poszerzenie posiadanej wiedzy teoretycznej stazysty
2. Podniesienie umiejetnosci modernizacji programéw nauczania poprzez staze
3. Wiaczenie przedsiebiorcéw do procesu doskonalenia zawodowego nauczycieli poprzez

realizacje stazy

Nabycie kwalifikacji i umiejetnosci z zakresu obstugi turystycznej

Zapoznanie z najnowszymi systemami pracy w branzy turystycznej, udoskonalenie warsztatu
pracy ze szczegolnym uwzglednieniem nowoczesnych form przekazu informaciji - Internet,
programy branzowe

Poznanie funkcjonowania przedsiebiorstwa turystycznego, struktury organizacyjnej oraz zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie

Program stazu wykracza poza podstawe programowa.

Ramowy program stazu:

1.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Poznanie przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ organizatoréow, posrednikow i agentéw
turystycznych.

Poznanie regulaminéw i zarzgdzen obowigzujgcych w biurze podrozy.

Poznanie kwalifikacji oraz wymagan stawianych pracownikom biura turystycznego.
Poznanie standardéw pracy oraz savoir — vivre pracownikéw biura.

Poznanie sprzetu i wyposazenia technicznego biura oraz ogélnych zasad obstugi urzgdzen.
Poznanie dokumentacji oraz zasad prowadzenia dokumentacji biurowe;.

Poznanie i obstuga systemow rezerwacyjnych, stosowanych w obstudze klienta biura
turystycznego.

Rezerwacja imprez i ustug turystycznych.

Poznanie metod i sposobdw dziatan marketingowych biura w celu pozyskania klientow, oraz
metod badania konkurencji.

Poznanie ustug oferowanych klientom przez biuro.

Poznanie planowania i realizacji imprez i ustug turystycznych.

Obstuga klientéw korzystajgcych z ustug turystycznych biura.

Kalkulacja kosztéw ustug turystycznych.

Poznanie sposobdw rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Poznanie dokumentacji finansowej potwierdzajgcej realizacje imprez i ustug turystycznych.
Poznanie zasad wspétpracy z kontrahentami biura.

Poznanie programdéw komputerowych wykorzystywanych w dziatalno$ci informac;ji turystyczne;.
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