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Program stazu technik obstugi turystycznej

dla uczniéw Zespotu Szkoét Handlowych w Sopocie,

Cele stazu:
1. Praktyczna weryfikacja oraz poszerzenie posiadanej wiedzy teoretycznej stazysty
2. Nabycie kwalifikacji i umiejetnosci z zakresu obstugi turystycznej
3. Zapoznanie z najnowszymi systemami pracy w branzy turystycznej
4. Poznanie funkcjonowania przedsiebiorstwa turystycznego, struktury organizacyjnej oraz zasad

o

bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie
Zdobycie praktycznego doswiadczenia i umiejetnosci zawodowych stuzgcych do zyskania
wiekszych szans na zatrudnienie

Program stazu wykracza poza podstawe programowag.

Ramowy program stazu:
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Poznanie przepiséw prawa regulujgcych dziatalnosé organizatoréw, posrednikéw i agentow
turystycznych.

Poznanie regulamindw i zarzadzen obowigzujgcych w biurze podrozy.

Poznanie kwalifikacji oraz wymagan stawianych pracownikom biura turystycznego.
Poznanie standardéw pracy oraz savoir — vivre pracownikow biura.

Poznanie sprzetu i wyposazenia technicznego biura oraz ogélnych zasad obstugi urzgdzen.
Poznanie dokumentaciji oraz zasad prowadzenia dokumentacji biurowej.

Poznanie i obstuga systemow rezerwacyjnych, stosowanych w obstudze klienta biura
turystycznego.

Rezerwacja imprez i ustug turystycznych.

Poznanie metod i sposobow dziatan marketingowych biura w celu pozyskania klientéw, oraz
metod badania konkurencji.

Poznanie ustug oferowanych klientom przez biuro.

Poznanie planowania i realizacji imprez i ustug turystycznych.

Obstuga klientéw korzystajacych z ustug turystycznych biura.

Kalkulacja kosztow ustug turystycznych.

Poznanie sposobow rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Poznanie dokumentacji finansowej potwierdzajgcej realizacje imprez i ustug turystycznych.
Poznanie zasad wspotpracy z kontrahentami biura.

Poznanie programow komputerowych wykorzystywanych w dziatalnosci informac;ji
turystycznej.

-
,Dobra szkota = dobry zawéd, atrakcyjna praca” - projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego C K U f
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewd6dztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, \?) Eoror S"'

dziatanie 3.3. Edukacja zawodowa, poddziatanie 3.3.1. Jako$¢ edukacji zawodowej, umowa nr RPPM.03.03.01-22-0009/16



