WSZYSTKO CO MUSISZ
WIEDZIEC O PRACY ZDALNEJ

CZESC 1.
KAMERA WLACZONA CZY WYLACZONA?
OTO JEST PYTANIE.

MOWA CIALA DOSTARCZA NAM WIECEJ INFORMACJI NIZ
SADZIMY

Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy idziemy ulicg i na przeciwko nas idzie druga osoba. Jaka jest
szansa, ze wpadniemy na siebie? Nie zatrzymujemy sie rowniez i nie uzgadniamy, ktdrg strong
ominiemy sie nawzajem. Wiemy, co mamy zrobi¢, aby sie nie zderzy¢ jedynie dzieki sygnatom
ptyngcym z mowy ciata drugiej osoby.

Wiekszos¢ informacji ptyngcych z mowy ciata innych os6b przetwarzamy nieSwiadomie, ale to dzieki
nim jesteSmy w stanie zareagowac odpowiednio do sytuacji.

Idgc z zamknietymi oczyma pozbawiamy sie wszystkich informacji ptyngcych z mowy ciata.
To samo dzieje sie, gdy bierzemy udziat w spotkaniu on-line z wytagczong kamera.

NEURONY LUSTRZANE

Neurony lustrzane sg grupg komérek nerwowych znajdujgcych sie w mézgu cztowieka, ktére aktywujg
sie zaréwno podczas wykonywania czynnosci, jak i obserwowania jej u kogo$ innego. Zdaniem
niektérych psychologéw neurony lustrzane sg rowniez odpowiedzialne za umozliwianie nam
odpowiedniej reakcji emocjonalnej.

Aby efektywnie wspoétpracowac z innymi (réwniez w sytuacjach biznesowych) niezwykle wazne jest
prawidtowe odczytywanie emocji i uczu¢ innych oséb oraz odpowiednia na nie reakcja.

Badania pokazaty, ze neurony lustrzane stajg sie aktywne nie tylko podczas obserwacji ruchu innej
osoby (podczas wykonywania przez nig jakiejs ztozonej czynnosci), ale takze woéwczas, gdy
obserwujemy reakcje emocjonalne tej osoby. Pozwala to zrozumie¢ dang osobe i umozliwia stan,
ktory psychologowie nazywajg empatig (wspétodczuwaniem).

Jesli uczestnicy spotkania on-line majg wytaczong kamere, neurony lustrzane nie aktywuja sie.
Chcesz przekonac sie, jak niesamowite dziatanie majg neurony lustrzane, pokaz jezyk noworodkowi.
Zapewniamy, ze dziecko réwniez pokaze jezyk w odpowiedzi.

WIELOZADANIOWOSC NIE ISTNIEJE

Przeprowadzono wiele badan naukowych, ktére udowodnity, ze wielozadaniowo$¢ to jedynie iluzja.
Najlepszym przyktadem sg badania przeprowadzone przez naukowcow z Kansas State University. Lori
Bergen, Tom Grimes i Deborah Potter udowodnili, ze duza kumulacja bodzcéw we wspoétczesnych
programach telewizyjnych moze utrudniac ich zapamietanie i zrozumienie.

Dzieje sie tak rowniez wtedy, gdy uczestniczymy w spotkaniu online i zaczynamy robi¢ inne rzeczy
w tym samym czasie, np. sprawdzanie skrzynki pocztowej czy prace nad prezentacjami.

Nie jest mozliwie, aby nasz mdézg mogt w petni skupi¢ sie na informacjach z wielu Zrédet lub
wykonywa¢ réznorodne czynnos$ci jednoczes$nie, gdyz nie ma on mozliwosci szybkiego i ciggtego
przetgczania sie pomiedzy r6znymi "trybami pracy", przy zachowaniu tej samej jakosci. JeSli
wykonujemy kilka czynnoSci jednoczes$nie zazwyczaj zajmuje nam to znacznie wiecej czasu, niz
gdybysmy je wykonywali jedna po drugiej oraz czesto obaczone sg btedami poznawczymi.

Jesli uczestniczymy w spotkaniu on-line z wytgczong kamerg naturalne jest, ze nasza uwaga jest
kierowana w ré6zne strony, poniewaz tylko nasz stuch jest zaangazowany.

Wiagczona kamera podczas spotkania on-line pomaga zachowaé koncentracje, poniewaz mamy
nie tylko kontakt stuchowy, ale i wzrokowy. Oznacza to, ze jesteSmy bardziej zaangazowani tym
samym nasza praca jest efektywniejsza, gdyz znaczna cze$¢ uwagi jest skierowana w jednym
kierunku.

UPEWNLJ SIE, ZE TWOJA KAMERA JEST WLACZONA
PODCZAS KOLEJNEGO SPOKANIA ON-LINE.
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